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Trabajadores con discapacidad

• Concepto amplio:

– Procesos de incapacidad temporal (enfermedad o 
accidente,  laboral o no)

– Edad: trabajadores mayores, procesos de 
envejecimiento en el trabajo

– Mujeres embarazadas

– Trabajadores con discapacidad
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Problemas en la adaptación al puesto de trabajo

• Barreras arquitectónicas.

• Desajustes entre la demanda del trabajo y la capacidad 
del trabajador (muchas veces en tareas “no 
esenciales”).

• Riesgos de tipo ergonómico (carga física o mental) o en 
seguridad/higiene. 

– Estos riesgos en ocasiones tienen características 
especiales debido a la situación de discapacidad/limitación 
funcional (art. 25 LPRL).

• Aspectos organizativos: ausencia de redes de apoyo, 
estereotipos, falta de flexibilidad en las empresas 
(organizativa y de voluntad),…
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Ergonomía y trabajadores lesionados: principios 
básicos

• Importancia del proceso de evaluación ergonómica:

– Análisis del trabajo y de sus demandas/requerimientos.

– Análisis de la persona y de sus capacidades.

• Estrategia:

– Análisis y evaluación de las situaciones.

– Interacciones entre los actores (personal sanitario, PRL, mutuas, 
trabajador y el empresario).

– Búsqueda de soluciones desde diferentes ángulos: legal, 
médico/rehabilitador, técnico (ergonomía del puesto de trabajo)
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Discapacidad y trabajo: 
2 principios básicos

• Antes de insertar o de adaptar los 
puestos de trabajo hay que analizar 
la situación: esto es el proceso de 
evaluación.

• Las intervenciones han de hacerse 
bajo la perspectiva de los “ajustes 
razonables”
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ADAPTACIÓN DE PUESTOS DE TRABAJO

PLANTEAMIENTO GENERAL

� Asegurar la igualdad de empleo

� Adaptaciones “razonables”
(sin efectos no deseados)

� Enfoque positivo de la adaptación

� Individualización de la adaptación

� Participación activa del sujeto

� Efecto “zoom” de la adaptación

� No sobreequipar los puestos

� Soluciones no siempre técnicas
(preparar la acogida, cambiar actitudes)
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El proceso de evaluación

• No es posible tomar una decisión sobre una persona con discapacidad en 
relación a un determinado puesto sin haber realizado primero un análisis del 
puesto de trabajo, de la persona y de la interacción entre ambos.

• El proceso de evaluación ha de considerar las siguientes etapas:
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El proceso de evaluación
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¿CÓMO ANALIZAR UN PUESTO DE TRABAJO?

El Sistema Hombre-Máquina

Análisis del trabajo
• Actividad
• Puesto de trabajo
• Entorno
• Accesibilidad

Análisis del sujeto
• Generalidades
• Capacidades
• Tolerancia
• Opinión
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Esquema general de las metodologías de ajuste
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Análisis básico en las metodologías de ajuste

� Analizar: demandas del trabajo (T) y capacidades del sujeto (S)

� Comparar T y S, identificar incompatibilidades y corregirlas

� Objetivos
– Ajustar demandas y capacidades
– Puesto accesible
– Evitar el empeoramiento y/o la aparición de deficiencias

� Considerar
– ¿Es necesario adaptar?
– ¿Cómo adaptar?
– ¿Es posible aplicar la solución?

RELACIÓN SIGNIFICADO 

T = S Ideal 

T < S Sub-exigencia 

T > S Sobre-exigencia 
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Algunos ejemplos

• NedLaborIBV: Aplicación para la valoración de la capacidad laboral (IBV) 

• ErgoDis/IBV: Adaptación ergonómica de puestos de trabajo para personas con Limitación 
(IBV) 

• ADAPTyAR: Adaptación del Puesto de Trabajo y Ajustes Razonables (MSPS/IBV) 

• Método de Perfiles: Adecuación de la tarea a la persona (Lantegi Batuak) 

• APTRA: Adaptación de puestos de trabajo, recomendaciones y ayudas técnicas (Fundación 
ONCE) 

• IMBA: Integration von Menschen mit Behinderungen in die Arbeitswelt 

• ESAP: Évaluation Systémique des Aptitudes Professionnelles (Association GRAVIR) 

• AMAS: Activity Matching Ability System (Institute for Consumer Ergonomics) 

• APOLO: Outil de diagnostic de l'employabilité des personnes handicapées (FUNDP / IRFA 
Sud) 

• EAM: Ertomis Assessment Method (ERTOMIS Stiftung) 
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Objetivos

� Análisis y adaptación Trabajo-
Sujeto

� Evaluación de riesgos
� Opinión del trabajador
� Diferentes aplicaciones

Selección de empleo
Diseño/rediseño del puesto de 

trabajo
Evaluación de la vuelta al 

trabajo
� Programa informático

Facilitar el tratamiento de datos
BD Recomendaciones

Método ErgoDis/IBV
Método ErgoDis/IBV
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SUJETOTRABAJO

Generalidades
Tareas

Demandas
- Físicas
- Sensoriales/Comunicación
- Psíquicas

Entorno y Dimensiones

Barreras arquitectónicas

Generalidades
Discapacidad

Capacidades
- Físicas
- Sensoriales/Comunicación
- Psíquicas

Tolerancia al Entorno y
Dimensiones

Riesgos Opinión

TRATAMIENTO
DE DATOS

¿Desajustes y/o Riesgos?

¿Pruebas?

DECISIÓN

Ensayo de trabajo
Medidas del puesto Valoración funcional

Aceptable
sin cambios

Aceptable
con cambios

Inaceptable

ADAPTACIÓN
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• Generalidades

• Tareas

• Demandas (Físicas, Sensoriales y Comunicación, Psíquicas)

• Entorno

• Dimensiones

• Barreras arquitectónicas

• Riesgo por Carga Ambiental

• Riesgo por Carga Física

TRABAJOTRABAJO

ErgoDis /IBV
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DEMANDAS FÍSICAS DEMANDAS SENSORIALES 
Y DE COMUNICACIÓN DEMANDAS PSÍQUICAS

1. Estar de pie
2. Estar sentado
3. Agachado / 

arrodillado 
4. Andar/desplazarse 
5. Subir 
6. Trepar 
7. Coordinar 

movimientos 
8. Fuerza estando quieto 
9. Fuerza desplazándose 
10. Movilidad del cuello 
11. Movilidad del tronco 
12. Movilidad brazo-mano 
13. Digitación 
14. Fuerza de la mano 
15. Pisar estando sentado 
16. Pisar estando de pie

17. Ver de cerca 
18. Ver de lejos 
19. Ver colores
20. Oír 
21. Localizar la dirección 

del sonido 
22. Sensibilidad táctil 
23. Oler / saborear 
24. Leer 
25. Escribir 
26. Hablar 

27. Razonar
27. Tomar dec. complejas 
28. Responsabilidad 
29. Cooperación
29. Trabajo con otros 
30. Atención 
30. Concentración 
31. Iniciativa 
31. Autonomía

Listado de demandas
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• Generalidades

• Discapacidad

• Capacidades (Físicas, Sensoriales y Comunicación, Psíquicas)

• Tolerancia al Entorno

• Tolerancia a las Dimensiones

• Opinión

ErgoDis /IBV

SUJETOSUJETO
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CAPACIDADES FÍSICAS CAPACIDADES SENSORIALES Y 
DE COMUNICACIÓN

CAPACIDADES PSÍQUICAS

1. Estar de pie
2. Estar sentado
3. Agachado / 

arrodillado 
4. Andar/desplazarse 
5. Subir 
6. Trepar 
7. Coordinar 

movimientos 
8. Fuerza estando quieto 
9. Fuerza desplazándose 
10. Movilidad del cuello 
11. Movilidad del tronco 
12. Movilidad brazo-mano 
13. Digitación 
14. Fuerza de la mano 
15. Pisar estando sentado 
16. Pisar estando de pie

17. Ver de cerca
18. Ver de lejos 
19. Ver colores 
20. Oír 
21. Localizar la dirección 

del sonido 
22. Sensibilidad táctil 
23. Oler / saborear 
24. Leer 
25. Escribir 
26. Hablar 

27. Razonar
27. Tomar dec. complejas 
28. Responsabilidad 
29. Cooperación
29. Trabajo con otros 
30. Atención 
30. Concentración 
31. Iniciativa 
31. Autonomía

Listado de capacidades
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TRABAJOTRABAJO
DemandaDemanda

A no necesaria

SUJETOSUJETO
CapacidadCapacidad SITUACISITUACIÓÓNN

B intermedia

C indispensable

A normal

B limitación

C no puede

Desajuste

Desajuste

Desajuste

DESAJUSTE

A no necesaria

A no necesaria

B intermedia

B intermedia

C indispensable

C indispensable

A normal

B limitación

C no puede

A normal

B limitación

C no puede

Ajuste

Ajuste

Ajuste

Ajuste

Ajuste

Desajustes



Cuidamos tu calidad de vida

Metodología ADAPTyAR

• ADAPTyAR es una metodología básica que facilita el proceso 
de inserción laboral y adaptación del puesto de trabajo. Para 
ello, consta de diversos cuestionarios para recoger y valorar 
información referente al puesto de trabajo, a la persona con 
discapacidad y a la interacción entre ambos.

• ADAPTyAR está basado en las metodologías ESTRELLA y 
ErgoDIS/IBV.
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¿Qué características tiene?

• Es una aplicación gratuita.

• Puede ejecutarse directamente desde internet.

• Puede usarse en diferentes situaciones: selección de empleo, 
adaptación de puestos, vuelta al trabajo,...

• Ofrece recomendaciones basadas en ajustes razonables.

• Incluye numerosas referencias y enlaces a otras metodologías 
de ámbito nacional e internacional.

• Incluye tutoriales y ayudas detalladas.
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ADAPTyAR

Esquema de 
funcionamiento
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Método ADAPTyAR: modo de funcionamiento
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Los ajustes razonables

• ¿Qué son?:  

• todas aquellas medidas que posibilitan que una persona 
con discapacidad pueda realizar de manera efectiva las 
funciones esenciales de su puesto de trabajo y que son 
asumibles por quien emplea a dicho trabajador. 

• Para que un ajuste sea razonable:

• No ha de tener efectos secundarios negativos en la salud y 
seguridad del propio trabajador o de otros.

• Ha de ser compatible con el proceso productivo de la 
empresa.

• El coste económico no ha de ser  excesivo (teniendo en 
cuenta los incentivos  y subvenciones que pueden 
obtenerse).
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Los ajustes razonables

• Ejemplos de ajustes razonables:
• La adaptación de las pruebas selectivas.

• Hacer accesibles y usables las instalaciones y el puesto de 
trabajo.

• Restringir el trabajo: 
• calendarios de trabajo modificados, horarios a tiempo parcial, turnos 

de trabajo adaptados, etc.

• Reorganizar el trabajo y las tareas.

• Adquirir y/o modificar equipos o dispositivos:
• Económicos, sencillos, compatibles con el sistema productivo y sin 

efectos secundarios.

• Implementar mejoras que faciliten la adaptación a la 
persona con discapacidad y que, a la vez, reduzcan riesgos 
a todos los trabajadores.
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ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

• Restringir o reorganizar el 
trabajo

• Puede implicar
– Restringir el tipo o la duración del 

trabajo
– Cambiar la distribución del trabajo
– Compartir tareas con otros
– Prohibir ciertos materiales
– Intercambiar el puesto con otro 

trabajador
– Suprimir o asignar a otros las 

tareas no esenciales
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MODIFICACIÓN DEL PUESTO

• Cambiar la manera de realizar la tarea

• Ayudas técnicas para facilitar el trabajo
– Movilidad personal

– Comunicación, información y señalización

– Manipulación de productos

– Acondicionamiento del entorno y del equipo
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SERVICIOS DE APOYO

• Implica utilizar una tercera 
persona

para facilitar el trabajo del sujeto,

pero no para realizar las tareas 
esenciales

• Puede incluir
– guiar al trabajador hasta el puesto 

– asistir a una persona en el lavabo

– comunicarse por señas

– ayudar en la fase de aprendizaje (empleo 

con apoyo)
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BARRERAS ARQUITECTÓNICAS

• Eliminar o modificar los obstáculos

• Accesibilidad
– Aparcamiento

– Rampa

– Entrada al edificio

– Ascensor

– Suelos

– Pasillos y puertas

– W.C.

– Otros
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adaptaciones
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TIPO DE SOLUCIONES

Arquitectónicas / Accesibilidad
� Construcción del edificio y del exterior, instalaciones fijas y otras medidas 

que facilitan la accesibilidad a diversas áreas, espacios y elementos
� Ej.: ascensor, aseo, escalera, pasamanos, rampa, puerta, ventana, ….
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TIPO DE SOLUCIONES

Muebles / Apoyos
� Mobiliario de trabajo y sistemas de apoyo corporal

� Ej.: asiento, mesa, almacenaje, soportes, apoyo de antebrazos,…..
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TIPO DE SOLUCIONES

Locomoción / Movilidad
� Facilitar el desplazamiento del sujeto de un lugar a otro

� Ej: ayudas para la orientación, para caminar, silla de ruedas, vehículo, 
….



Cuidamos tu calidad de vida

TIPO DE SOLUCIONES

Manipulación / Controles
� Facilitar el alcance, operación o manejo de bienes y productos

� Ej.: mandos, pulsador, herramienta, varilla, control de entorno, .....



Cuidamos tu calidad de vida

TIPO DE SOLUCIONES

Comunicación / Indicadores
� Facilitar la comunicación o información del sujeto

� Ej.: ayudas para ver, oír, percibir por el tacto, leer, escribir, hablar, …..
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TIPO DE SOLUCIONES

Ordenador y accesorios
� Ordenador, periféricos y accesorios relacionados con su uso

� Ej.: teclado, ratón, pantalla, impresora, software, ….
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TIPO DE SOLUCIONES

Seguridad
� Favorecer la seguridad del trabajador

� Ej.: emergencia, equipo de protección individual, alarma personal, …..
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TIPO DE SOLUCIONES

Posturas / Movimientos / Fuerzas
� Medidas ergonómicas para favorecer las posturas correctas, los 

movimientos corporales y/o el empleo de fuerza por el sujeto
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TIPO DE SOLUCIONES

Organizativas / Humanas
� Medidas aplicables a la organización, al propio sujeto y/o a otras 

personas
� Ej.: instrucciones, restricción de la actividad, organización de tareas, 

interacción social, intérpretes, …...
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