
1
Rafael Ruiz Calatrava
Director de Programas y Planes Corporativos



2

Datos estadDatos estadíísticossticos

ÍÍndicendice

OrganizaciOrganizacióón del trabajon del trabajo

Riesgos emergentes Riesgos emergentes -- organizaciorganizacióón trabajon trabajo

InsatisfacciInsatisfaccióón Laboral : n Laboral : EstrEstréés laboral, Burn out, Mobbings laboral, Burn out, Mobbing

ConsecuenciasConsecuencias

Concepto de riesgos emergentesConcepto de riesgos emergentes

Tipos de riesgos emergentesTipos de riesgos emergentes

Efectos sobre los trabajadores y las organizacionesEfectos sobre los trabajadores y las organizaciones

ActuaciActuacióón Umivalen Umivale

Absentismo consideraciones generalesAbsentismo consideraciones generales

CuantificaciCuantificacióón de costesn de costes

HEREPHEREP



3

Concepto de riesgos emergentesConcepto de riesgos emergentes

Se entiende por Riesgo emergente cualquier riesgo 
nuevo que va en aumento.

Por NUEVO entendemos:

• Que el riesgo no existía antes, o

• Que era un factor conocido pero que solo ha pasado a ser considerado 
riesgo cuando se ha producido un cambio en la percepción social o pública o 

• Se ha producido nuevos descubrimientos científicos.

En AUMENTO cuando:

• Cuando las situaciones de peligro que generan se incrementan

• La probabilidad de estar expuesto a situaciones de peligro que produce el 
riesgo va en aumento

• Los efectos de estas situaciones sobre la salud de los trabajadores 
empeoran
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Riesgos emergentes mRiesgos emergentes máás importantes en materia de SSTs importantes en materia de SST

Según 137 expertos de la UE y EE.UU.:

• Falta de ejercicio físico

• Los trastornos músculo esqueléticos

• Los riesgos psicosociales

• La complejidad de las nuevas tecnologías y los interfaces 
hombre-máquina

• Riesgos multifactoriales

• Incomodidad térmica

• Exposición a radiaciones ultravioleta

• Exposición combinada a vibraciones

• Exposición a sustancias químicas, biológicas, etc.

• Nanotecnologías
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Datos estadDatos estadíísticos sticos 

Riesgos derivados de la organizaciRiesgos derivados de la organizacióón del trabajon del trabajo
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OrganizaciOrganizacióón del trabajon del trabajo

Tecnologías de la Información

Disminución del tamaño de las empresas

Nuevos modelos de desarrollo del trabajo

Nuevos modos de empleo

Flexibilidad

Nuevos horarios de trabajo

Envejecimiento de la población trabajadora

Incremento de trabajadores emigrantes
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OrganizaciOrganizacióón del trabajon del trabajo

Tensiones psicológicas en los trabajadores

GLOBALIZACION

Cambios en las condiciones de trabajo

Aumento de la carga de trabajo
Mayor nivel de responsabilidad

Mayor velocidad en la realización del trabajo

Aumento de la carga de trabajo
Mayor nivel de responsabilidad

Mayor velocidad en la realización del trabajo

Incidencia sobre la seguridad y salud en el trabajo
Riesgos Psicosociales

Incidencia sobre la seguridad y salud en el trabajo
Riesgos Psicosociales
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Riesgos Emergentes Riesgos Emergentes -- OrganizaciOrganizacióón del trabajon del trabajo

InsatisfacciInsatisfaccióón Laboraln Laboral

Riesgos Psicosociales Emergentes:Riesgos Psicosociales Emergentes:

EstrEstréés Laborals Laboral

Burn OutBurn Out

Acoso PsicolAcoso Psicolóógico (Mobbing)gico (Mobbing)
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InsatisfacciInsatisfaccióón Laboraln Laboral

Derivada de factores relativos a la estructura de la emp resa:Derivada de factores relativos a la estructura de la emp resa:

Procesos de Comunicación formal
Relaciones jerárquicas. Estilo de mando
Promoción profesional
Inestabilidad laboral

Derivada del diseDerivada del dise ñño y contenido del trabajo:o y contenido del trabajo:

Diseño de la tarea
Definición de competencias
Nivel de autonomía – capacidad de decisión
Importancia del trabajo
Nivel motivacional
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InsatisfacciInsatisfaccióón Laboraln Laboral

Derivada de Carga Mental:Derivada de Carga Mental:

Complejidad de la Información
Nivel de atención
Presión del tiempo

Derivada de la OrganizaciDerivada de la Organizaci óón del Tiempo de Trabajo:n del Tiempo de Trabajo:

Turnicidad
Pausas y descansos
Ritmo de trabajo
Jornada laboral
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Consecuencias de la insatisfacciConsecuencias de la insatisfaccióón laboraln laboral
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Efectos sobre trabajadores y organizacionesEfectos sobre trabajadores y organizaciones

INDIVIDUALES:INDIVIDUALES:

Alteraciones Emocionales
Alteraciones cognitivas
Alteraciones del comportamiento
Alteraciones físicas y fisiológicas

ORGANIZACIONALES:ORGANIZACIONALES:

Siniestralidad
Absentismo
Bajo rendimiento
Clima laboral conflictivo
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ConsecuenciasConsecuencias

AbsentismoAbsentismo
Costes Seguridad y SaludCostes Seguridad y Salud

Rendimiento reducido y presentismoRendimiento reducido y presentismo
DisminuciDisminucióón de la calidad del servicion de la calidad del servicio

RotaciRotacióónn
Errores y accidentesErrores y accidentes

Toma de decisiones lenta y deficienteToma de decisiones lenta y deficiente
DirecciDireccióón y liderazgo ineficacesn y liderazgo ineficaces
Conflictos personales y laboralesConflictos personales y laborales

DesmotivaciDesmotivacióón y falta de implicacin y falta de implicacióónn
Falta de capacidad innovadoraFalta de capacidad innovadora
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Justificación 
clara

Fraudulento

• ¿Qué puede influir en la decisión de solicitar la ba ja en la “zona gris ”?

Absentismo por enfermedadAbsentismo por enfermedad

Absentismo: consideraciones generales



Decisión 
médico dar 

baja
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Absentismo: consideraciones generales

1. PREVENIR 2. EVITAR BAJA
3. GESTIONAR BAJA Y PROMOVER EL 

ALTA

CONSECUENCIAS
Trabajador

Equipo
Empresa
Clientes
Sociedad

Decisión 
trabajador 
pedir alta

VUELTA AL 
TRABAJO

Antecedentes PULLAntecedentes PULL
Entorno social familiar. 
Características 
personales
Antecedentes PUSHAntecedentes PUSH
Trabajo y condiciones 
laborales
MODULADORES
Organización y gestión 
de la empresa

Absentismo
Decisión

Trabajador
Pedir baja

gestigesti óón de absentismo como proceso de toma de decisionesn de absentismo como proceso de toma de decisiones
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ActuaciActuacióón de UMIVALEn de UMIVALE

Promotor de la SST

� Poner a disposición de las 
Empresas una serie de 
servicios, de valor añadido 
(I+D+i), que responda a 
sus necesidades en 
materia de Salud Laboral

� Potenciar de forma 
decidida las actuaciones 
tendentes a controlar el 
absentismo

� Establecer indicadores 
para valorar la eficacia de 
las acciones realizadas



EVALUACIÓN DE RIESGOS

ERGONOMICOS 
Y 

PSICOSOCIALES

METODOLOGIA





1.- Identificación inicial de riesgos

Condiciones Térmicas

Ruido

Iluminación

Calidad ambiente interior

Diseño del Puesto

Trabajos con PVD

Manipulación Manual de Cargas

Posturas / Repetitividad

Fuerzas

Carga Mental

Factores  Psicosociales



2.- Evaluación de riesgos y molestias de tipo térmic o

� Temperatura del aire

� Humedad del aire

� Radiación térmica

� Corrientes de aire

� Carga física de trabajo 

� Ropa

� Opinión de los trabajadores implicados



3.- Evaluación ergonómica de los riesgos por exposic ión a ruido

Tipo de Ruido

Tipo de Tarea

Fuentes de Ruido



4.- Evaluación de los riesgos por las condiciones de  iluminación del puesto

Niveles de iluminación

Deslumbramientos

Reflejos Molestos

Desequilibrios de luminancia

Sombras Molestas

Parpadeos molestos

Reproducción del color

Mantenimiento



5.- Evaluación de los riesgos por el diseño del pues to de trabajo

1. Altura / Profundidad / Alcance

2. Espacio de trabajo

3. Trabajo de pie / sentado

4. Movimientos de materiales / 
contenedores / carros

5. Herramientas

6. Controles / Indicadores



6.- Evaluación del trabajo con pantallas de visualiz ación

Ordenador

Silla

Mesa

Accesorios

Entorno



7.- Evaluación del riesgo por la manipulación manual  de cargas

�Desplazamiento horizontal 

y vertical de la carga

�Giro del tronco

�Tipo de agarre

�Frecuencia y duración 

de la manipulación



8.- Evaluación del riesgo movimientos repetitivos (R EBA)

Tronco

Cuello

Piernas

Brazos

Antebrazos

Muñecas



9 – 10 .- Evaluación de los riesgos psicosociales

Carga Mental

Demandas de la tarea (9)

Control sobre el trabajo (6)

Factores Psicosociales

Autonomía temporal (4)

Contenido del trabajo (6)

Supervisión / Participación (4)

Definición del rol (3)

Interés por el trabajador (3)

Relaciones Personales (4)

Trabajo a Turnos / trabajo nocturno (8)

Preguntas espec. libre configuración (10)

Escala de Satisfacción laboral

Satisfacción general (15)

Satisfacción intrínseca (7)

Satisfacción extrínseca (8)



Correlaciones entre la escala de satisfacción y fac tores psicosociales del trabajo

* (p < 0,05); *** (p < 0,001)


