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(c) Pedro R. Gil-Monte.

- Estructura y objetivos

1. Presentar las fases de un estudio
sobre evaluacion de

factores/riesgos psicosociales.

realizar esa evaluacion:

U

N

|

P

S 2. Presentar un instrumento para
|

(C) Bateria UNIPSICO (UVEG).
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Q" Fases del estudio (NTP 702, 450)

Anélisis de los
factores de riesgo

Evaluacion de los
factores de riesgo

Ge!
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0. 1. Determinar necesidad de evaluar

u. 1. Los factores psicosociales han demostrado estar
relacionados con los resultados de seguridad y
salud.

N
I
P
S 2. Los factores psicosociales afectan la calidad y la
é productividad de las organizaciones.

0

3. Laevaluacién de riesgos psicosociales forma parte
de la obligacion legal de evaluacion de riesgos.
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® Fases del estudio (NTP 702, 450)

———

55
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.. 2. Elegir metodologia y técnicas de estudio

® : : o
Q)w;@w Propiedades instrumentos evaluacion (velietal., 2006)

1. Fundamento en investigacion. Variables relevantes.
2. Contraste y prueba cientifica. Requisitos psicométricos.
3. Fiabilidad.
4. Validez.
5. Contraste de calidad de items.
6. Baremacion.
7. Estandarizacion.
8. Control de los sesgos de respuesta.
9. Confidencialidad del instrumento.
. 10. Garantia de uso profesional.

(c) Pedro R. Gil-Monte
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® Laorganizacion como conjunto de

o sistemas interrelacionados
wifco
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DRGANIZA¢

SISTEMA
PERSONAL

s
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%ESTRESORES

ANIZACIONALES

R%O SOCIAL DE LA
GIIZATION

ondiciones sociodemograficas
- Cambios en normativa y legislacion.
- Sociedad de la queja
- Pérdida de prestigio social.
- Pgresiones de clientes.

obrecarga laboral.
- Expectativas profesionales irreales.
- Trabajo emocional.

SISTEMA FISICO-TECNOLOGICO
DE LA ORGANIZACION

|— Variables estructurales (complejidad,

formalizacion, centralizacion)

- Configuracion estructural.
PPoInica organizacional.

- Falta de apoyo institucional

- Normas burocréticas.

- Caracteristicas de la tarea,
STecnoIog\’a de la organizacion.

S|STEMA SOCIAL-INTERPERSONAL
DE LA ORGANIZACION
- Conflicto de rol
=Ambigtiedad de rol
ncertidumbre relacion con clientes.
“Implicacién en problemas de cliente
- Falta de control sobre resultados.
alta de apoyo social en el trabajo.
onflictos interpersonales. MOBBING
- No reciprocidad en intercambios sociales

ESTRES
PERCIBIDO

(apreciacién-percepcion
cognitiva por el individuo
de las fuentes de estrés)

ESTRATEGIAS
DE
AFRONTAMIENTO

(dirigidas al problema,
dirigidas a las emociones,
de cognitivas y/o
conductuales)

RESULTADOS DEL
ESTRES LABORAL
CRONICO

CONSECUENCIAS

SQT

SALUD / FAMILIA:

Deterioro
cognitivo

Deterioro
emocional

- Ulceras.

- Infecciones respiratorias.
- Enfermedad coronaria.

- Insomnio.

- Depresion.

- Dolores de cabeza.

- Alergias.

- Suicidio / divorcio.

- Etc.

=

Otros resultados:
Fisioldgicos (hipertension,
taquicardia, aumento de
catecolaminas, etc.).
Psicoldgicos (alienacion,
moral baja, insatisfaccién,
etc.

Comportamentales
(atencion y esfuerzo
disminuido, irritabilidad,
etc.).

DESEMPERNO:

- Absentismo.

- Rotacion.

- Sabotaje.

- Accidentes laborales.

- Deterioro_de la calidad.

- Disminucién de la
cantidad.

- Toma de decisiones con
eficacia disminuida.

- Etc.

- Contagio.
1

i

!

f

U IVEBSITAT

DEMOGRAFICAS
/BIOLOGICAS

- Edad.

- Sexo.

- Ocupacién.

- Estatus de salud.
- Educacion, etc..

COGNITIVAS /| AFECTIVAS

- Autoeficacia.

- Altruismo.

- Orientacion comunal.

- Personalidad resistente.
- Locus de control.

< | “big five®, etc.

DIFERENCIAS
INDIVIDUALES

@

©
¢
uaifco
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| variables sociodemograficas:
» Escala, rangoentre Oy 4.
- Muestra validacion: 3974 — 9696.

Bateria UNIPSICO: descripcion

Pretende evaluar la situacion psicosocial de un
grupo de trabajadores para orientar las
medidas preventivas y de intervencion, y

mejorar los aspectos negativos.

Cuestionario: 190 preguntas en
20 variables

Paises: Espafia, Portugal, Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica.

(c) Pedro R. Gil-Monte




o, 1. Factores contexto

Q)w@w 1. Inequidad intercambios sociales:
5 items (alfa = .70).

comparieros, direccion):

6 items (alfa = .81).

U

N

I

P

S 2. Conflictos interpersonales:
I

N 5 items (alfa = .81).

0

3. Mobbing wirt/naq/otros): =
20 items (alfa = .90) + 8 items.

QiTic)

i
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U
N 2. Conflicto trabajo-familia (netemeyer et al. 1996):
I 10 items (alfas = .75/ .82).
P 3. Recursos:
T 7 items (alfa = .84).
N 4. Promocion:
o 1 item.
5. Lide razgo (Bassy Avolio (1990)
Py, (Transformacional vs. LF):
gﬁ*@ . 15 ftems (alfas = .96 / .70).
V'_'é!“';;m; TRT (c) Pedro R. Gil-Monte e
.. : i
» 2. Factores sistema social
i Bco
1. Apoyo social (supersivor, r ‘
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3. Factores rol

1. Ambigledad de rol:
5 items (alfa = .80).
2. Conflicto de rol:

5 items (alfa = .75).

(c) Pedro R. Gil-Monte
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4. Factores tarea

1. Carga de trabajo (cualitativa y cuantitativa):
6 items (alfa = .70).

2. Autonomia: i
5 items (alfa = .81).

3. Retroinformacién (+/-) S

direccidn, supervisor, comparieros): |. an

( P P N R 0

8 items (alfa = .83).

(c) Pedro R. Gil-Monte




A 5. Individuo

U 1. Autoeficacia (BaBler y Schwarzer, 1996) - @
N 9 ftems (alfa = .89).

| . -

" 2. Sociodemogréficas:

s 9 items.

| - sexo, edad, hijos, estado civil.

C - contrato, antigiiedades, puesto,
O unidad, turno.

Vv_u lvu':n;tm' (c) Pedro R. Gil-Monte ©
o, Consecuencias

u,;,, 1. SQT (burnout): . §
o llusién por trabajo: 5 items (alfa = .85). -EDT

Desgaste psiquico: 4 items (alfa = .84). | =i,
Indolencia: 6 items (alfa = .73). “
Culpa: 5 items (alfa = .79). &' ‘
. Satisfaccion laboral:
6 items (alfa = .76).
. Problemas de salud: ---I-Ef-f?-"?"”
9 items (alfa = .87) + alcohol, tabaco, visita médica.
. Depresion (zung, 1965):
20 items (alfa = .83).

. Absentismo y abandono:
4 items (alfa = .80) + 2 + 2.

VNI\IH&IM (c) Pedro R. Gil-Monte
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' Validez factorial

Vl:l l\:t"l;lTAT B (c) Pedro R. Gil-Monte v
® Aplicaciones

4, Comparar grupos.

5. Tomar conciencia de la situacion.

18
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@ 5 6. Etc, mas de 50 estudios en revistas nacionales e internacionales.
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Fases del estudio (NTP 702, 450)

Anélisis de los
factores de riesgo

21
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3. Trabajo de campo (recogida datos)

Participacion de trabajadores (sindicatos).

Participacion voluntaria.
Garantizar confidencialidad.

Rigurosidad.

(c) Pedro R. Gil-Monte
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Fases del estudio (NTP 702, 450)

Anélisis de los
factores de riesgo

Evaluacion de los
factores de riesgo

23
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.. 4. Analizar resultados y elaborar informe (i)

uaifco
+* 1. Marco tedrico: justificacion de la evaluacion.

1. Qué son los riesgos psicosociales.

Vi vEBIU TR

2.

Por qué evaluarlos.

3. Sector ocupacional como sector de riesgo: prevalencia.

4.

Objetivo.

2. Método:

1.

Organizacion.

2. Participantes.
3.
4. Procedimiento (recogida datos, analisis datos).

Instrumento.

(c) Pedro R. Gil-Monte e




.. 4. Analizar resultados y elaborar informe (ii)

®
uaifco
L]
- 3. Resultados.
U 1. Estadisticos descriptivos de las variables.
N (Medias y dt).
! 2. Estudio de prevalencia.
P (distribucién de los participantes en las variables del estudio).
- 3. Andlisis diferenciales.
| (variables sociodemogréficas y ocupacionales: t-test y ANOVAS).
C . .
4. Relaciones entre variables (riesgos vs. consecuencias).
o (correlaciones y regresiones).
//ff}% 4. Discusion y Conclusiones.
RE @55 Propuesta de intervencion.

T,
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