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Introducció 

La Llei de prevenció de riscos laborals, en l’article 20, indica:  

“L’empresari, tenint en compte la grandària i 
l’activitat de l’empresa, així com la possible 
presència de persones alienes a esta, haurà 
d’analitzar les possibles situacions d’emergència i 
adoptar les mesures necessàries en matèria de 
primers auxilis, lluita contra incendis i evacuació 
dels treballadors, per a això, designarà el personal 
encarregat de posar en pràctica estes mesures i 
comprovarà periòdicament, si és el cas, el seu 
correcte funcionament. El personal mencionat 
haurà de tindre la formació necessària, ser 
suficient en nombre i disposar del material 
adequat, en funció de les circumstàncies 
assenyalades abans. 

Per a aplicar les mesures adoptades, l’empresari 
haurà d’organitzar les relacions que siguen 
necessàries amb servicis externs a l’empresa, en 
particular en matèria de primers auxilis, 
assistència mèdica d’urgència, salvament i lluita 
contra incendis, de manera que quede garantida 
la rapidesa i l’eficàcia d’estes.” 

Per tant, en totes les empreses hi haurà d’haver un 

document en el qual s’analitzen i arrepleguen: 

• les possibles situacions d’emergència que es poden donar;  

• els mitjans personals i materials necessaris per a afrontar estes situacions;  

• els protocols d’actuació, les seqüències d’actuació, per a donar resposta i controlar les 
situacions d’emergència. 

D’altra banda, el Reial decret 393/2007, pel 

qual s’aprova la Norma bàsica 

d’autoprotecció dels centres, establiments i 

dependències dedicats a activitats que 

puguen donar origen a situacions 

d’emergència, obliga que certes entitats 

elaboren, implanten materialment i 

mantinguen operatiu un nou tipus de 

document per al cas d’emergències, denominat pla d’autoprotecció, amb uns continguts 

mínims. 

OBJECTIU D’ESTE CURS 

Els objectius d’este curs són: 
determinar les mesures 
d’actuació que s’han d’establir 
en les empreses per a afrontar 
una emergència, establint els 
mitjans de protecció contra 
incendis, evacuació i primers 
auxilis per a garantir la 
integritat física de les persones 
presents en el centre de 
treball; establir la necessitat 
d’elaborar un pla 
d’autoprotecció en alguna 
d’estes; conéixer el contingut 
mínim dels plans 
d’autoprotecció, que l’alumnat 
entenga què és l’electricitat 
estàtica, com pot generar-se, 
particularment en els llocs de 
treball, els riscos potencials 
inherents a la presència i 
acumulació d’electricitat 
estàtica i com poden eliminar-
se, controlar-se o minimitzar-
se estos riscos. 

 

Encara que el Reial decret 393/2007 està derogat pel 

524/2023, continuarà aplicant-se fins que s’aprove el nou 

instrument de planificació que el substituïsca, segons establix 

la disposició derogatòria única d’este reial decret. 

https://www.boe.es/eli/es/l/1995/11/08/31/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/03/23/393/con
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Definicions 

• Activitat: conjunt d’operacions o tasques que puguen donar origen a accidents o 
successos que generen situacions d’emergència. 

• Ocupació: màxim nombre de persones que pot contindre un edifici, espai, 
establiment, recinte, instal·lació o dependència, en funció de l’activitat o ús que es 
duga a terme en este. 

• Emergències: qualsevol situació no desitjada i imprevista que puga posar en perill la 
integritat física de les persones, dependències i el medi ambient, exigint una actuació 
o evacuació ràpida i segura d’estes. 

• Mesures d’emergència: pla específic en el qual s’identifiquen i valoren els possibles 
riscos d’un centre de treball, i s’establixen les actuacions per a fer front a estes, tal 
com els establix l’article 20 de l’LPRL. 

• Autoprotecció: sistema d’accions i mesures encaminades a previndre i controlar els 
riscos sobre les persones i els béns, a donar resposta adequada a les possibles 
situacions d’emergència i a garantir la integració d’estes actuacions amb el sistema 
públic de protecció civil. 

• Pla d’autoprotecció: document que establix el marc orgànic i funcional previst per a un 
centre, establiment, espai, instal·lació o dependència, a fi de previndre i controlar els 
riscos sobre les persones i els béns i donar resposta adequada a les possibles 
situacions d’emergència, en la zona que siga responsabilitat del titular de l’activitat, 
garantint la integració d’estes actuacions amb el sistema públic de protecció civil. 

• Recursos: elements naturals o tècnics la disponibilitat dels quals fa possible o millora 
les labors de prevenció i actuació davant d’emergències i la funció habitual de les quals 
no està associada a les tasques d’autoprotecció. 

Pla d’emergència i evacuació vs. pla d’autoprotecció 

Els dos tipus de plans tenen continguts semblants, tot i que el pla d’autoprotecció és més 

ampli i complet.  

El pla d’emergència i evacuació és un document tècnic redactat d’acord amb el que establix 

l’article 20 de l’LPRL. En este es preveuen les possibles emergències que es puguen produir, la 

composició dels equips i els esquemes operacionals de desenrotllament del pla, de manera 

que, en el cas que es produïsca una situació extrema de risc (incendi, explosió, fugides de 

contaminants químics, amenaça de bomba, accident, etc.), cada persona sàpia què ha de fer 

en cada instant, sense tindre un moment de dubte o vacil·lació.  

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292&p=20220908&tn=1#a20
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El pla d’autoprotecció és un document tècnic redactat d’acord amb el que establix el Reial 

decret 393/2007 i es desplega en l’àmbit de la protecció civil amb la finalitat de previndre i 

controlar els riscos sobre les persones i els béns en immobles i esdeveniments. Desplega un 

contingut molt similar al pla d’emergències, però, a més, comporta la necessitat de la seua 

implantació i avaluació, amb la finalitat de valorar-ne l’eficàcia.  

 

Il·lustració 1. Diagrama d’actuació en funció de l’aplicació de l’annex I del Reial decret 3/2007 ( (Instituto Nacional 
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (España), 2008) 

 

 

La Norma bàsica d’autoprotecció afecta totes les activitats compreses en l’annex I del Reial 

decret 393/2007, i s’aplica amb caràcter supletori en el cas d’activitats amb reglamentació 

sectorial específica, previstes en el punt 1 d’este annex. És a dir, s’aplica totalment a les 

activitats arreplegades en el punt 2 de l’annex I i a les activitats del punt 1, que tenen una 
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normativa sectorial específica, se li aplicarà la seua normativa, però, a més, s’aplicarà la Norma 

bàsica d’autoprotecció en aquelles qüestions que no estan específicament regulades per la 

seua reglamentació. 

Un altre aspecte que els diferencia és que el pla d’autoprotecció ha de registrar-se 

administrativament en l’òrgan establit per les comunitats autònomes competents, mentres 

que el pla d’emergència i evacuació no necessita este requisit. 

 MESURES D’EMERGÈNCIA PLA D’AUTOPROTECCIÓ. 

NORMATIVA APLICABLE Llei 31/1995. Article 20 Reial decret 393/2007 NBA 

ÀMBIT D’APLICACIÓ En l’àmbit de les relacions laborals 

Tots els centres de treball 

Activitats arreplegades en l’annex I 

Normativa local i autonòmica 

CONTINGUT, DESENROTLLAMENT 

I CONDICIONS 

No està regulat 

Complir el que s’establix en l’article 
20 

Subjecte a estructura, continguts i 
condicions per a la seua elaboració 
i registre 

OBLIGACIÓ DE REALITZAR-LO L’empresa Titulars de l’activitat 

PERSONA QUE HO REALITZA Tècnic o tècnica de prevenció Tècnic o tècnica competent 

REGISTRE ADMINISTRATIU No existix obligació En òrgan establit per les CA 

VIGÈNCIA Actualitzar quan canvien les 
condicions de treball 

Mantindre actualitzat 

Revisió en període inferior a tres 
anys 

 

Concepte i classes d’emergència 

Considerem emergència qualsevol succés extraordinari, anòmal i no desitjat que no pot ser 

dominat per una actuació immediata dels qui la detecten i puga donar lloc a situacions 

crítiques, o que per al seu control siguen necessaris mitjans especials, afectant béns o 

persones.  

Les emergències necessiten una actuació immediata i organitzada per a aconseguir una reacció 

eficaç. Ha d’actuar-se calmadament i amb sensatesa, sense nerviosisme ni improvisació. La 

improvisació, la precipitació i el desconeixement probablement provocaran que la intervenció 
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davant d’un accident o una situació d’emergència no siga l’adequada. Si es presenta una 

situació d’emergència, no hi ha temps suficient per a decidir qui i com ha d’actuar. Això només 

s’aconseguix seguint un pla d’emergència en què es prevegen les seqüències d’actuació 

enfront de les possibles situacions d’emergència que puguen tindre lloc i una formació 

adequada per a la seua posada en pràctica.  

Amb el pla d’emergència es pretén respondre de manera ràpida, coordinada i eficaç per a 

minimitzar les conseqüències tant humanes com materials derivades de l’emergència. Els 

objectius bàsics són:  

• combatre el sinistre en la seua fase inicial; 

• organitzar l’evacuació de persones i béns; 

• prestar una primera ajuda a les possibles víctimes; 

• comunicar als servicis externs la causa de l’emergència per a la seua intervenció; 

• cooperar amb els organismes oficials i servicis públics; 

• restablir la normalitat una vegada controlat el sinistre i coordinar tots els servicis. 

Classes d’emergències 

PEL SEU RISC 

• Accidents laborals.  

• Incendis.  

• Explosions: generalment, les explosions que es produïxen en els llocs de treball a causa 
de la presència d’una atmosfera explosiva són deflagracions. 

• Terratrémols: produïts per moviments bruscos del terreny que poden provocar greus 
conseqüències en edificis, arribant fins i tot a esfondrar-los. 

• Inundacions: generalment són causades per grans pluges, però també per altres 
factors com ara riuades, trencaments de preses, etc. 

• Avís de bomba 

• Atracament 

• Objecte sospitós 

PER LA SEUA GRAVETAT  

En funció de la seua gravetat, les emergències es classifiquen en:  
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• Conat d’emergència. Es denominarà així l’emergència que pot ser controlada i 
neutralitzada de manera senzilla i ràpida pel personal i els mitjans a mà. Per exemple, 
xicotets focs susceptibles de ser extingits ràpidament amb l’ajuda d’un extintor i que 
no afecten una zona perillosa, incendi en un vehicle o maquinària, incendi en equips 
de menor importància, xicotet vessament o fuga de productes tòxics o combustibles, 
intent d’intrusió o sabotatge, accident personal lleu… 

• Emergència parcial. Es denominarà així l’emergència que per al seu control requerix la 
col·laboració i el suport dels equips especials d’emergència assignats sense que això 
supose l’evacuació total del centre de treball. Els efectes d’esta emergència quedaran 
limitats al sector en el qual es produïx i no afecten altres sectors confrontants ni 
terceres persones. Per exemple: qualsevol incendi que no puga ser controlat pels 
mitjans existents en la zona en què es produïx, però no es requerisca suport exterior, 
xicotets focs que afecten zones perilloses, però que poden ser aïllats en sectors 
limitats i les conseqüències dels quals (radiació tèrmica o emissions contaminants), no 
afecten altres sectors, vessament o fuga important de productes tòxics o combustibles 
que afecten una instal·lació, producció de fums o vapors nocius que obliguen a 
l’evacuació del sector i no afecten altres sectors, accidents que afecten diversos 
treballadors...  

• Emergència general. Es denominarà així l’emergència que requerix l’actuació de tots 
els mitjans humans i materials de l’obra i l’ajuda de mitjans de socors i salvament 
exteriors. Esta emergència suposarà l’evacuació dels treballadors del centre complet. 
Per exemple: incendis que afecten tant activitats pròpies com l’entorn exterior i no 
poden ser controlats amb els mitjans d’extinció disponibles, en els quals siga 
necessària l’ajuda dels bombers, incendis que puguen afectar zones perilloses, gran 
fuga de líquid combustible, fuga de gasos inflamables que puguen tindre incidència 
sobre l’exterior, accident laboral molt greu, amenaces de bomba o recepció de 
possibles paquets bomba… 

Recursos humans 

Perquè el pla d’emergència siga efectiu, s’haurà de definir una estructura organitzativa, 

formada per comandaments i equips d’actuació que possibiliten el correcte desenrotllament 

de les accions que es consideren necessàries per a actuar en cas d’emergència. Esta estructura 

s’establirà en funció de les característiques de l’empresa: magnitud, nombre de treballadors, 

situacions d’emergència previsibles, tipus d’obra (edificació, obra civil), etc.  

L’estructura organitzativa es plantejarà per a salvaguardar i protegir les persones presents en 

el centre de treball quan es produïsca una emergència i es denominarà genèricament equip 

d’emergència. Als membres dels equips d’emergència se’ls demanarà:  

• Conéixer les possibles situacions d’emergència, tant de caràcter general com de zones 
d’especial risc.  

• Comunicar, al més prompte possible, qualsevol anomalia al cap d’emergència.  



Mesures d’emergència i plans d’autoprotecció 

 

INSTITUT VALENCIÀ DE SEGURETAT I SALUT EN EL TREBALL – INVASSAT [MCV-250101] 

9 

• Conéixer l’existència i el maneig dels principals mitjans tècnics disponibles per a fer 
front a les situacions d’emergència.  

• Conéixer com:  

o transmetre l’alarma a les persones designades en el pla d’emergència;  

o actuar adequadament davant de qualsevol situació d’emergència.  

• Prestar assistència durant l’evacuació, informant i dirigint les persones del seu entorn 
cap al punt de reunió, tractant de mantindre i imposar la calma i que l’evacuació siga el 
més ordenada possible. 

Composició de l’equip d’emergències 

El personal integrant de l’equip és l’encarregat de dur a terme els procediments d’actuació 

arreplegats en el pla i haurà d’estar identificat en este, amb especificació dels noms complets i 

els telèfons de contacte. Sempre que siga possible, es nomenaran substituts per a cada un dels 

treballadors designats, per als casos en els quals no es trobe localitzable el titular. 

Habitualment, en el pla d’emergències, d’acord amb l’article 20 de la Llei de prevenció, l’equip 

d’emergència sol estar format per les figures següents: 

 DEFINICIÓ FUNCIONS 

Cap de 
l’emergència 

Persona amb la 
màxima autoritat i 
responsabilitat en 
la presa de 
decisions en cas 
d’emergència. 

Assumir el comandament de les operacions de control de 
l’emergència, dirigint i coordinant totes les accions, fins 
que, si és el cas, arriben les ajudes exteriors.  

Valorar l’emergència i coordinar els membres de l’equip 
d’intervenció.  

Controlar el desenrotllament de l’emergència des del lloc 
pertinent conforme a cada moment o situació, en 
comunicació amb la resta dels membres de l’equip.  

Cridar a ajudes exteriors i informar sobre els equips i 
instal·lacions involucrats.  

Informar el cap d’intervenció sobre el desenrotllament de 
l’emergència.  

Verificar el compliment del pla d’emergència.  

En cas necessari, donar l’orde d’evacuació.  

Declarar el final de l’emergència i autoritzar el reingrés als 
treballadors. 

Cap 
d’intervenció 

Qui organitza, 
coordina i dirigix in 
situ les labors 

Acudir al lloc de l’emergència per a fer la valoració de la 
situació i informar el cap d’emergències sobre esta i la 
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d’atac de 
l’emergència. És 
recomanable que el 
càrrec siga assumit 
per una persona 
amb capacitat de 
comandament i 
coneixements en 
actuacions en 
emergència 

seua evolució, avaluant en cada moment les possibilitats 
reals d’actuació amb els mitjans existents en el lloc.  

Confirmar l’alarma.  

Actuar en coordinació amb el cap d’emergència, atenent 
les seues instruccions.  

Establir l’orde de prioritats de les operacions que cal dur a 
terme, assignar responsabilitats i informar la resta de 
l’equip d’emergència de les mesures que cal prendre.  

Dirigir i coordinar els equips d’intervenció i les operacions 
necessàries per a combatre l’emergència.  

Acabada l’emergència, revisar les dependències 
juntament amb el cap d’emergència i autoritzar el 
reingrés als treballadors. 

Equip 
d’intervenció 

Personal amb 
formació i 
entrenament per a 
intervindre i 
controlar les 
possibles situacions 
d’emergència 

A les ordes del cap d’intervenció fer front a la situació 
d’emergència amb la finalitat d’eliminar-la. 

Si no és procedent actuar contra l’emergència, col·laborar 
en el tancament de portes i finestres, quadros elèctrics i 
maquinària, així com ajudar a l’equip d’alarma i evacuació 
en les seues funcions. 

Equip d’alarma 
i evacuació 

Persones 
encarregades de 
guiar el personal en 
cas d’evacuació 

Evacuar les persones a través de les vies d’evacuació 
disposades, dirigint-les al punt de reunió.  

Impedir trajectòries contràries al moviment de 
l’evacuació.  

Dur a terme una exploració de la zona, confirmant que no 
queda ningú a l’interior.  

Impedir l’aglomeració de persones en les eixides.  

Una vegada situat el personal evacuat en el punt de 
reunió, efectuar el recompte de personal a càrrec seu o 
de la seua zona, per a detectar possibles absències.  

Informar els servicis d’ajuda exterior d’incidències 
rellevants relacionades amb el personal i zones 
evacuades, com pot ser la possibilitat que hi haja 
treballadors que no han sigut evacuats. 

Equip de 
primers auxilis 

Personal amb 
formació i 
coneixements en 
primers auxilis 

Aplicar els primers auxilis a les persones lesionades i 
organitzar tot el relacionat amb la seua evacuació. 
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D’altra banda, en el pla d’autoprotecció d’acord amb el contingut del Reial decret 393/2007, 

l’equip d’emergència sol estar format per les figures indicades anteriorment, a les quals 

s’afigen: 

• Director o directora del pla d’autoprotecció. Responsable únic per a la gestió de les 
actuacions sobre la prevenció i control de riscos; persona designada pel titular de 
l’activitat com a responsable únic amb autoritat i capacitat de gestió del pla 
d’emergències. Pot o no coincidir amb qui dirigisca el pla d’actuació d’emergències. 

• Director o directora del pla d’actuació d’emergències. Esta figura és assimilable a la 
de cap de l’emergència per similitud de funcions. 

Protocols d’actuació davant d’una emergència  

DETECCIÓ I ALERTA L’actuació s’inicia amb la detecció d’una emergència. El sistema de 
detecció de l’emergència pot dur-se a terme d’alguna d’estes 
maneres:  

• detecció automàtica mitjançant mitjans tècnics;  

• detecció personal.  

Una vegada detectada l’emergència, es dona el senyal d’alarma, 
que consistix a avisar de manera ràpida els equips d’emergència de 
l’establiment, informar la resta dels equips i sol·licitar, si és el cas, 
ajudes d’intervenció externa. 

ALARMA Una vegada comprovat que l’alerta correspon a una emergència 
real i incontrolada, s’inicia la fase d’alarma. Esta es definix com 

Cap de l’emergència Cap d’intervenció

Equip d’intervenció

Equip d’alarma i 
evacuació

Equip de primers 
auxilis
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l’avís o senyal per la qual s’informa les persones perquè 
seguisquen instruccions específiques davant d’una situació 
d’emergència. En cas d’avís, es farà mitjançant un missatge 
preestablit clar i concís. 

INTERVENCIÓ Una vegada declarada l’alarma, s’han de definir les accions que cal 
desenrotllar per al control de l’emergència en la seua fase inicial. 
Per a això es determinen les actuacions dels equips designats i 
instruïts per al control de l’emergència. 

EVACUACIÓ En cas d’emergència, pot ser necessària l’evacuació del centre, siga 
parcial o total, i en eixe cas ha de dirigir-se a les persones 
evacuades a un lloc definit. L’evacuació serà coordinada pel 
personal de l’equip d’emergències, seguint les pautes següents: 

• Mantindre la calma i actuar amb serenitat, sense córrer ni 
cridar. 

• Seguir les instruccions del personal designat per a 
emergències. En cas de no haver-hi instruccions, utilitzar 
les vies d’evacuació senyalitzades per a esta finalitat i no 
detindre’s en l’eixida. 

• No utilitzar els ascensors. Baixar pel costat dret de les 
escales. Mai retrocedir per a evitar entorpir l’evacuació. 

• Circular en orde, sempre en fila i arrimats a la paret. 

• No detindre’s a les portes d’eixida i no tornar arrere. 

Una vegada fora, dirigir-se al punt de reunió. Este és un lloc 
exterior, suficientment apartat de l’emergència i amb una 
superfície adequada per a acollir tot el personal evacuat. És la 
ubicació física a la qual han d’acudir totes les persones que es 
troben en el centre de treball i a on s’efectua el recompte per a 
comprovar si tots els afectats han pogut eixir del centre de treball. 
Cal quedar-se en este lloc mentres dure el recompte i fins que així 
ho ordene el cap d’emergència. 

Espai exterior segur  

El punt de reunió ha de ser un espai exterior segur per a donar per finalitzada l’evacuació dels 

ocupants de l’edifici, pel fet que complirà les condicions següents:  

• Permetrà la dispersió dels ocupants que abandonen l’edifici, en condicions de 
seguretat.  

• Es considerarà que la condició anterior es complix quan l’espai exterior té una 
superfície mínima de 0,5·P (m²), i es troba a una distància mínima de 0,1·P (m), des de 
l’eixida de l’edifici, en què P és el nombre d’ocupants l’evacuació dels quals estiga 
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prevista per esta eixida. Si P és inferior a 50 persones, no és necessari comprovar esta 
condició.  

• Si l’espai considerat no està comunicat amb la xarxa viària o amb altres espais oberts 
no pot considerar-se cap zona situada a menys de 15 m de qualsevol part de l’edifici, 
excepte quan estiga dividit en sectors d’incendi estructuralment independents entre si 
i amb eixides també independents a l’espai exterior, en este cas esta distància es 
podrà aplicar únicament respecte del sector afectat per un possible incendi.  

• Permetrà una àmplia dissipació de la calor, del fum i dels gasos produïts per l’incendi.  

• Permetrà l’accés dels efectius de bombers i dels mitjans d’ajuda als ocupants que, en 
cada cas, es consideren necessaris. 

• La coberta d’un edifici es pot 
considerar com a espai exterior 
segur sempre que, a més de 
complir les condicions anteriors, 
la seua estructura siga totalment 
independent de la de l’edifici 
amb eixida a este espai i un 
incendi no puga afectar 
simultàniament els dos. 

• Serà un lloc segur, de fàcil accés, 
suficientment allunyat dels 
efectes de les possibles 
emergències previstes. Així 
mateix, s’evitaran punts de 
reunió que suposen haver de 
recórrer distàncies llargues, 
tenint present que poguera 
haver-hi personal ferit o amb la 
mobilitat reduïda.  

• Tindrà capacitat adequada per a acollir a tot el personal afectat per l’evacuació.  

• L’accés al punt de reunió també serà fàcil per a servicis d’atenció d’urgències externs, 
sense interferir ni el pas a la zona d’emergència ni en la seua actuació.  

• S’evitarà, en la mesura que siga possible, creuar zones de pas de vehicles per a arribar 
al punt de reunió, per a evitar atropellaments.  

• Tot el personal haurà de conéixer la localització del punt de reunió.  

• Haurà de disposar d’eixides i rutes que faciliten la seua evacuació en cas que les 
conseqüències de l’emergència siguen de tal magnitud que afecten la zona en la qual 
es troba, passant de ser un lloc segur a ser insegur. 
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Punt SOS 

En el cas concret de les obres de construcció, especialment en aquelles de caràcter lineal, les 

quals, per extensió i el seu propi desenrotllament, no permeten establir de manera permanent 

les zones de treball, els accessos a estes ni les vies de circulació de l’obra, ja que van variant a 

mesura que s’executen els treballs, s’establixen una sèrie d’ubicacions, denominades punts 

SOS, amb la finalitat de servir com a punts de trobada amb els mitjans d’evacuació de ferits i 

ajuda externa.  

Els punts SOS solen coincidir amb accessos a l’obra des de vies convencionals. Els treballadors 

han de conéixer el punt SOS més pròxim al lloc en el qual es troben treballant. La informació 

sobre la localització dels punts SOS ha de ser el més exacta possible, a través de coordenades 

UTM, la denominació de la via convencional amb el punt quilomètric en el qual es troba o 

qualsevol altra informació que es considere rellevant per a la identificació d’estos.  

Els punts SOS se senyalitzaran amb cartells visibles en els dos sentits de circulació. És 

recomanable que en els cartells SOS s’incloga un pla en què s’indique la denominació de la 

zona de l’obra a la qual s’accedix.  

És aconsellable incloure protocols genèrics d’actuació o procediments per a donar resposta a 

diferents situacions d’emergència, com els exemples que s’acompanyen. 
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Il·lustració 2. Exemples de protocols d’actuació (España. Dirección General de Protección Civil y 
Emergencias, 2012) 
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Documentació per a la gestió de les emergències 

Resulta habitual l’ús indistint dels termes emergència i autoprotecció, però ha de tindre’s 

present que el pla d’emergència, el pla d’autoprotecció, el pla d’actuació en emergència o de 

mesures d’emergència fan referència a documents semblants, però diferenciats entre si pel 

que fa a obligatorietat, elaboració, estructura, continguts, etc.  

A efectes pràctics, encara que els continguts solen ser semblants, és molt important ressaltar 

estes diferències, ja que legalment constituïxen documents tècnics diferents que fan 

referència a compliments d’exigències legals derivades de normatives diferents. En tots els 

casos, no obstant això, es tracta de documents la funció dels quals és la preparació de les línies 

d’actuació per a fer front a les situacions d’emergència. 

En relació amb els plans d’autoprotecció, s’aplica el que es disposa en el Reial decret 

393/2007, de 23 de març, pel qual s’aprova la Norma bàsica d’autoprotecció dels centres, 

establiments i dependències dedicats a activitats que puguen donar origen a situacions 

d’emergència. Este reial decret va derogar l’Orde ministerial de 1984 i, conseqüentment, va 

eliminar el denominat Manual d’autoprotecció. Al mateix temps, va introduir com a obligació: 

elaborar, implantar materialment i mantindre operatiu un nou tipus de document, denominat 

pla d’autoprotecció, en tots aquells centres que desenrotllen activitats arreplegades en l’annex 

I del reial decret citat. També determina l’estructura i el contingut mínim que han d’incorporar 

els plans d’autoprotecció, que és el següent:  

• Capítol 1. Identificació dels titulars i de l’emplaçament de l’activitat 

• Capítol 2. Descripció detallada de l’activitat i del medi físic en què es desenrotlla. 

• Capítol 3. Inventari, anàlisi i avaluació de riscos  

• Capítol 4. Inventari i descripció de les mesures i mitjans d’autoprotecció  

• Capítol 5. Programa de manteniment d’instal·lacions  

• Capítol 6. Pla d’actuació davant d’emergències:  

• Capítol 7. Integració del pla d’autoprotecció en altres d’àmbit superior  

• Capítol 8. Implantació del pla d’autoprotecció  

• Capítol 9. Manteniment de l’eficàcia i actualització del pla d’autoprotecció  

• Annex I. Directori de comunicació  

• Annex II. Formularis per a la gestió d’emergències  

• Annex III. Plànols.  

https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/03/23/393/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/03/23/393/con
https://www.boe.es/eli/es/o/1984/11/29/(2)
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Com s’ha indicat, existix una obligatorietat d’aplicar el Reial decret 393/2007 per a 

determinades activitats. No obstant això, en aquells centres o organitzacions que no estan 

obligats a tindre un pla d’autoprotecció o que no els són aplicables un altre tipus de normativa 

específica, com pot ser una obra, s’elabora un pla d’emergència i evacuació, que done 

compliment a l’article 20 de la Llei de prevenció de riscos laborals, entenent com a tal el 

document en el qual s’analitzen i arrepleguen: 

• les possibles situacions d’emergència que es poden donar en l’obra; 

• els mitjans personals i materials necessaris per a afrontar estes situacions; 

• els protocols d’actuació, les seqüències d’actuació, per a donar resposta i controlar les 
situacions d’emergència. 

En el cas de les obres de construcció, com que es tracta d’entorns canviants i variables en el 

temps, el pla d’emergència requerirà un 

manteniment i actualització en el temps, en 

funció del desenrotllament de l’obra, en 

concordança amb els canvis que puguen 

derivar-se de l’evolució de les activitats 

efectuades i de les persones presents en 

esta. Hauran de considerar-se noves 

situacions, no previstes en la seua 

elaboració i planificació inicial, i que 

suposen un canvi en la seqüència d’actuació que es du a terme en casos d’emergència, canvis 

de treballadors i treballadores (incorporacions o baixes). A l’efecte de les revisions del pla, 

influenciades pels canvis que pogueren donar-se, es consideren com a canvis:  

• la mateixa evolució de l’obra, realització de noves activitats, incorporació de 
treballadors, etc.; 

• modificacions que afecten els mitjans humans assignats; 

• després que ocórreguen accidents o situacions d’emergència; 

• deficiències que s’observen després de la realització de simulacres; 

• modificacions de la legislació d’aplicació o de les normes internes, en relació amb la 
seguretat.  

Totes les modificacions que es produïsquen en el pla d’emergència hauran de ser transmeses, 

almenys, al personal, per les variacions introduïdes. 

 

 

Tres coses importants que ha d’incloure un pla 

d’autoprotecció: 

Preparació davant d’una emergència (PREVENCIÓ) 

Actuació en cas d’emergència (RESPOSTA) 

RECUPERACIÓ després de l’emergència 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292&p=20220908&tn=1#a20
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  ORGANITZACIÓ DE LES MESURES 
D’EMERGÈNCIA EN UNA OBRA 

En funció de 

• l’activitat i les característiques de l’obra 

• els efectius disponibles 

• el tipus i les característiques de les emergències 

• la ubicació i accessibilitat dels servicis d’emergència 
exteriors 

MITJANS HUMANS 

Equips / responsables 

Cap de l’emergència 

Cap de la intervenció 

Equip d’intervenció 

Equip de primers auxilis 

Equips d’alarma i 
evacuació 

MITJANS MATERIALS COL·LABORACIÓ AMB 
SERVICIS 

D’EMERGÈNCIES 
EXTERIORS Sistemes de detecció, 

alarma i extinció 
d’incendis 

Material de primers 
auxilis 

Sistemes de rescat i 
equips de protecció 

Sistemes d’evacuació 

112 

INTERVENCIÓ DAVANT DE 
SITUACIONS D’EMERGÈNCIA 
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El Pla d’autoprotecció. 

Elaboració del pla 

Després de recopilar la informació, es pot començar a elaborar el pla d’autoprotecció en un 

únic document, el contingut i l’estructura del qual serà el que s’indica en l’annex II de la Norma 

bàsica d’autoprotecció. 

Com ja hem comentat anteriorment, el Pla d’autoprotecció haurà de contindre, com a mínim, 

la informació següent: 

 

Per a elaborar el pla d’autoprotecció, s’ha de tindre en compte que l’empresa està obligada a 

consultar al personal i permetre la seua participació en el marc de totes les qüestions que 

afecten la seua seguretat i salut (article 18 de la Llei de prevenció de riscos laborals). 

Una vegada redactat el pla d’autoprotecció, este serà subscrit pel titular de l’activitat, si és una 

persona física, o per la persona que el represente, en cas de ser una persona jurídica. 

A continuació, abordarem cada un dels capítols del pla d’autoprotecció, centrant-nos en la 

informació rellevant que cal plasmar en cada un. 

  

Pla 
d’autoprotecció. 

Índex paginat

Capítol 1. Identificació dels titulars i de l’emplaçament de l’activitat

Capítol 2. Descripció detallada de l’activitat i del medi físic en què es desenrotlla

Capítol 3. Inventari, anàlisi i avaluació de riscos

Capítol 4. Inventari i descripció de les mesures i mitjans d’autoprotecció

Capítol 5. Programa de manteniment d’instal·lacions

Capítol 6. Pla d’actuació davant d’emergències

Capítol 7. Integració del pla d’autoprotecció en altres d’àmbit superior

Capítol 8. Implantació del pla d’autoprotecció

Capítol 9. Manteniment de l’eficàcia i actualització del pla d’autoprotecció

Annex I. Directori de comunicació

Annex II. Formularis per a la gestió d’emergències

Annex III. Plànols

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292&p=20220908&tn=1#a18
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CAPÍTOL 1. IDENTIFICACIÓ DELS TITULARS I DE L’EMPLAÇAMENT DE L’ACTIVITAT 

En este apartat cal proporcionar la informació bàsica necessària que permeta identificar o 

localitzar l’edifici i els interlocutors vàlids: localització de l’activitat, als titulars i als 

responsables del pla d’autoprotecció. 

Respecte a l’empresa, cal indicar dades com: adreça postal de l’emplaçament de l’activitat, 

denominació de l’activitat, nom o marca, telèfon i fax. 

A més, cal proporcionar les dades de contacte (nom, adreça postal, telèfon i fax) de: 

• la persona o les persones titulars de l’activitat; 

• el director o directora del pla d’autoprotecció; 

• el director o directora del pla d’actuació d’emergències.  

Com ja hem dit, les figures de director o directora dels plans d’autoprotecció i d’actuació 

d’emergències pot recaure en una mateixa persona, o poden ser persones distintes. 

CAPÍTOL 2. DESCRIPCIÓ DETALLADA DE L’ACTIVITAT I DEL MEDI FÍSIC EN QUÈ ES DESENROTLLA 

En primer lloc, cal detallar que quan parla d’activitats fa referència a totes aquelles que es 

porten a terme, tant les pròpies com les que es troben en règim de contracta, concessió o 

arrendament. 

En este punt hem de proporcionar la informació relativa a les característiques del seu 

emplaçament i entorn més immediat. Esta informació, acompanyada de documentació escrita, 

és: 

Descripció de cada una de les activitats dutes a terme objecte del pla 

Cal indicar l’ús de l’establiment segons el Codi Tècnic de l’Edificació (és a dir, si és residencial, 

públic, docent, comercial, hospitalari…) i si es tracta d’un establiment arreplegat en l’annex I 

de l’NBA. En el cas que es duguen a terme diverses activitats, s’haurà de descriure l’activitat 

principal i les activitats complementàries de servici a l’activitat principal (per exemple, 

cafeteria, menjador, local comercial, saló d’actes…). Per a organitzar esta informació de 

manera clara, es podria construir la taula següent (España. Dirección General de Protección 

Civil y Emergencias, 2012, pág. 37): 

https://www.codigotecnico.org/
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Taula 1: Denominació del centre o dependència 

Activitats exercides a l’establiment Centre Planta Activitat 
Protocol 
de bones 

pràctiques 

Protocol de 
permís de 

treball 

    □ SÍ 
□ No 

□ SÍ 
□ No 

 

Descripció del centre o establiment, dependències i instal·lacions a on 
s’exercisquen les activitats objecte del pla. 

S’han d’especificar totes les característiques del centre: tipus d’estructura, elements 

constructius, altura de l’edifici, superfície total, nombre de plantes per dalt i davall de rasant, 

cobertes, sectorització d’incendis, instal·lacions existents, nivell d’ocupació... 

Classificació i descripció de persones usuàries 

Detallar les característiques dels usuaris del centre o persones que puguen estar en este quan 

es produïsca una emergència (edat, mobilitat, coneixement, …) així com el nombre de 

persones que puguen estar en este (no és el mateix evacuar 10 persones que 100, o haver 

d’evacuar persones de mobilitat reduïda o xiquets menors de 3 anys). 

Descripció de l’entorn urbà, industrial o natural en el qual figuren els 
edificis, instal·lacions i àrees a on s’exercix l’activitat. 

En este punt s’hauria de detallar com són els voltants del centre a on es du a terme l’activitat: 

si hi ha vivendes en les proximitats, si es tracta d’un polígon industrial, si és un edifici aïllat o 

mitger, si hi ha elements vulnerables (escoles, hospitals, edificis públics, …). Més 

concretament, s’hauria de descriure: 

• la configuració de l’establiment (si forma part d’un edifici, ocupa totalment un edifici 
adossat a un altre…); 

• les façanes accessibles; 

• els usos i les característiques dels edificis confrontants. Per a la presa de dades dels 
usos i les façanes accessibles dels edificis confrontants es pot utilitzar la següent 
plantilla (España. Dirección General de Protección Civil y Emergencias, 2012, pág. 47):  

 

Taula 2: Plantilla presa de dades de característiques dels edificis contigus 

Edifici Ubicació 
Ús 

principal 
Altura 

Longitud de 
façana 

Fons 
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Taula 2: Plantilla presa de dades de característiques dels edificis contigus 

 □ Paret mitgera 
□ Distància façana ___ m 

    

• les característiques mitgeres amb edificis contigus; 

• l’existència de locals i zones potencialment perilloses de l’entorn que puguen 
constituir un perill potencial (centres de transformació, estacions de servici…), així com 
la ubicació d’estos. Per a la presa de dades dels locals o zones potencialment perilloses 
de l’entorn es pot utilitzar la plantilla següent (España. Dirección General de 
Protección Civil y Emergencias, 2012, pág. 47). 

 

Taula 3: Plantilla presa de dades de locals i zones potencialment perilloses 

Denominació del local Tipus Superfície Nivell de risc Situació 

     

 

Descripció dels accessos. Condicions d’accessibilitat per a l’ajuda externa. 

Determinar tant l’accessibilitat als edificis per la façana (accessos a l’interior), així com les 

condicions d’aproximació als edificis, especificant les característiques dels vials que limitaran 

les condicions d’accés i maniobrabilitat per als vehicles d’ajuda externa (amplària de vies 

d’accés, gàlib, capacitat portant del vial, separació a façana…). 

Per a la presa de dades d’esta informació es poden utilitzar les taules següents (España. 

Dirección General de Protección Civil y Emergencias, 2012): 

Taula 4: Presa de dades vies d’accés 

Vies que voregen l’establiment Ample Alt Tipus Sentit de la circulació 

   □ De vianants 
□ Rodat 
□ Tots dos 
□ Radi de gir 

□ Doble 
□ Tots dos 
□ Capacitat portant 

 

Taula 5: Presa de dades accés a l’establiment 

Accés Tipus Carrer Classificació 
Pas vehicles 
emergència 

Ús 

 □ Principal 
□ Secundari 

 □ De vianants 
□ Rodat 
□ Els dos 

□ SÍ 
□ No 

□ Habitual 
□ Emergència 
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Taula 6: Presa de dades de la situació de mitjans exteriors de protecció 

Tipus Situació Ø Eixida 
 

Abastiment 

   □ Propi 
□ Alié 
□ Xarxa pública 

 

A més, s’ha d’adjuntar la documentació gràfica següent: 

• plànol de situació, que inclourà l’entorn pròxim urbà, industrial o natural en el qual 
figuren els accessos, les comunicacions…; en este plànol es marcaran tots els accessos i 
s’indicarà en cada accés si és eixida habitual o eixida d’emergència; 

• plànol d’emplaçament; 

• plànols descriptius de totes les plantes dels edificis, de les instal·lacions i de les àrees 
en què es du a terme l’activitat. 

CAPÍTOL 3. INVENTARI, ANÀLISI I AVALUACIÓ DE RISCOS 

L’objectiu d’este punt és tindre a la disposició dels 

responsables de l’activitat la informació dels riscos que 

puguen precisar en relació amb l’anàlisi d’una situació 

d’emergència i en la presa de decisions per a la seua 

resolució.  

Hem d’identificar aquells elements, 
instal·lacions o paràmetres que influïsquen 
en el risc de l’edifici 

• Dades relatives a la construcció (tipus 
d’estructura portant, tipus de coberta, tipus de 
tancament, altura sobre la rasant i davall de la 
rasant…). 

• Existència, segons el Codi Tècnic de l’Edificació, 
de locals i zones de risc especial. 

• Descripció de les instal·lacions pel que fa a 
espais ocults: buits verticals de servici per al pas 
d’instal·lacions, galeries horitzontals i 
conductes de climatització, instal·lacions de 
servici i connexions… 

 

LOCALS I ZONES DE RISC ESPECIAL (CTE) 

 Centre de transformació 

 Climatitzadors 

 Cuines (segons potència) 

 Tallers 

 Instal·lacions de gas 

 Emmagatzematge de GLP 

 Magatzems 

 Arxius 

 Laboratoris 

 Calderes 

 Locals de comptadors d’electricitat 

 Altres 
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Identificació, anàlisi i avaluació dels riscos propis de l’activitat i dels riscos 
externs que pogueren afectar-la 

Són els riscos previstos en els plans de Protecció Civil i 

activitats de risc pròximes. 

Per a l’avaluació de riscos és necessari, en primer lloc, 

recopilar tota la informació disponible, bé siguen dades 

històriques, informació d’instal·lacions 

meteorològiques, instruments de mesurament o bé 

altres informes que faciliten l’elaboració d’un estudi 

exhaustiu. Una vegada disposem de totes les dades, 

podem adaptar les metodologies d’anàlisis de riscos de 

prevenció de riscos, les quals consideren dos 

paràmetres bàsics: 

• Severitat, o possible intensitat de les 
conseqüències de l’esdeveniment d’este. 

• Probabilitat, o grau de certitud que el sinistre 
es produïsca. 

Identificació, quantificació i tipologia de les persones tant afectes a 
l’activitat com alienes a esta que tinguen accés als edificis, instal·lacions i 
àrees a on es du a terme l’activitat. 

Per a determinar l’ocupació dels centres en qüestió se n’ha de tindre en compte la casuística: 

si es fan torns o no, si està obert sempre o només els dies laborals, els períodes vacacionals o 

de manteniment. Es calcularà l’ocupació, d’una banda, tenint en compte esta casuística i, 

d’una altra banda, amb els criteris de densitat d’ocupació (persona/m2) que establix el Codi 

Tècnic de l’Edificació, que té en compte els distints usos, i ens quedarem amb el màxim dels 

dos (que és la situació més desfavorable). 

Relació d’accidents 

Establir una llista detallada de tots els possibles accidents que puguen donar lloc a una 

emergència a l’establiment i relacionar-los amb les corresponents situacions d’emergència 

establides en este, així com els procediments d’actuació que s’han d’aplicar en cada cas. 

 

RISCOS PROPIS DE L’ACTIVITAT 

 Incendi 

 Explosió 

 Accident laboral o malaltia 

 Altres 

 

RISCOS EXTERNS 

 Inundació 

 Amenaça de bomba 

 Accident en àrees veïnes 

 Altres 
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Es recomana recopilar la informació d’este apartat de manera esquemàtica, de manera que si 

es produïx una situació d’emergència es puga donar una resposta immediata i minimitzar així 

el risc de confusions. Per exemple, elaborar una taula en què es relacione, en cas que es 

produïsca una emergència, la ubicació, els mitjans d’actuació i els procediments d’actuació que 

s’han d’aplicar, de la manera següent (España. Dirección General de Protección Civil y 

Emergencias, 2012, pág. 64): 

Taula 7: Resum d’actuació en cas d’emergència 

Nom del 
succés 

Pàg. 
doc.* 

Mitjans 
d’actuació 

Pàg. 
doc.* 

Procediment 
d’actuació 

Pàg. 
doc.* 

Plànols del 
succés 

Pàg. 
doc.* 

        

*Pàg. doc., s’indica en el present document capítol i pàgina en què es troba la informació 

 

Procediments preventius i de control dels riscos a l’establiment. 

A partir dels riscos identificats, s’han d’establir procediments preventius i de control dels riscos 

detectats que incloguen, entre altres, els aspectes següents: 

• precaucions, actituds i codis de bones pràctiques que cal adoptar per a evitar les 
causes que puguen originar accidents o successos greus; 

• permisos especials de treball per a la realització d’operacions o tasques que generen 
riscos; 

• comunicació d’anomalies o incidències al titular de l’activitat; 

• registres generats; 

• assignació de responsabilitats entre els treballadors. 

Es recomana elaborar una taula identificativa del lloc, tipus de perill que s’ha d’evitar, sistema 

que cal considerar i els procediments adoptats (España. Dirección General de Protección Civil y 

Emergencias, 2012, pág. 64): 

Taula 8: Resum d’aplicació de procediments segons l’emergència 

Identificació de la zona: 

Successos Perills 

  

Sistemes de control Perill protegit 

  

Procediments operació/control Perill protegit 
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Este capítol es desenrotllarà mitjançant documentació escrita i anirà acompanyat, almenys, de: 

• els plànols d’ubicació per plantes de tots els elements o instal·lacions de risc, tant 
propis com de l’entorn; 

• plànols de distribució d’usos per planta; 

• plànol d’alçats i seccions. 

CAPÍTOL 4. INVENTARI I DESCRIPCIÓ DE LES MESURES I DELS MITJANS D’AUTOPROTECCIÓ 

En este capítol es detallaran tots els mitjans humans i materials que siguen necessaris per a 

afrontar les possibles situacions d’emergència, inclosos aquells imposats per lleis específiques 

en matèria de seguretat, que s’apliquen a l’empresa 

objecte del pla d’autoprotecció. Es desenrotllarà de la 

manera següent: 

Inventari i descripció de les mesures i 
mitjans, humans i materials, de què disposa 
l’entitat per a controlar els riscos detectats, 
enfrontar les situacions d’emergència i 
facilitar la intervenció dels Servicis Externs 
d’Emergències. 

En este apartat detallarem tots els equips i sistemes de 

protecció que estiguen instal·lats en l’empresa: mitjans 

de protecció contra incendis, (consultar Reial decret 

513/2017, Reglament d’instal·lacions de protecció 

contra incendis), mitjans de primers auxilis i salvament, 

mitjans d’evacuació, recursos d’ajuda externa, etc. 

Per a poder donar resposta immediata en cas de qualsevol incidència, minimitzar el risc de 

confusions i evitar demores innecessàries en la capacitat d’actuació, es recomana fer una taula 

per accident, succés o risc en què es recopile tota la informació necessària relativa a este 

(España. Dirección General de Protección Civil y Emergencias, 2012, pág. 68): 

Taula 9: Fitxa resum de cada situació d’emergència 

Nom del succés Data 

Identificació zona Núm. de plànol 

Descripció succés 

PROTECCIÓ PASSIVA Núm. de plànol 

 

MITJANS DE PRIMERS AUXILIS I SALVAMENT 

 Farmacioles 

 Lliteres 

 Cadires de rodes 

 Equips de rescat 

 

MITJANS D’EVACUACIÓ 

 Condicions de les escales 

 Condicions de les eixides 

 Plans d’evacuació i sectorització 

https://www.boe.es/eli/es/rd/2017/05/22/513/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2017/05/22/513/con
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Taula 9: Fitxa resum de cada situació d’emergència 

Descripció 

PROTECCIÓ ACTIVA Núm. de plànol 

Extintors Descripció/Característiques Unitats 

BIE’s Descripció/Característiques Unitats 

CHE Descripció/Característiques Unitats 

Monitors Descripció/Característiques Unitats 

ABA disponible Descripció/Característiques Unitats 

Ruixadors Descripció/Característiques Unitats 

Equips mòbils Descripció/Característiques Unitats 

Alarmes Descripció/Característiques Unitats 

Detectors Descripció/Característiques Unitats 

Abastiment d’aigua 
disponible 

Descripció/Característiques Unitats 

Altres Descripció/Característiques Unitats 

ARREPLEGA DE VESSAMENTS Núm. de plànol 

Descripció/Característiques 

CONTENCIÓ DE FUGUES (GASOS/LÍQUIDS) Núm. de plànol 

Descripció/Característiques 

ALTRES MITJANS Núm. de plànol 

Descripció/Característiques 

PROTOCOLS D’ACTUACIÓ Núm. DE DESIGNACIÓ 

Nre. personal torn A Nre. personal torn B Nre. personal torn C Nre. personal torn D 

Cal ajuda Cal ajuda Cal ajuda Cal ajuda 

ARBRE DE SUCESSOS Núm. DE DESIGNACIÓ 

Característiques importants 

 

Les mesures i els mitjans, humans i materials, disponibles en aplicació de 
disposicions específiques en matèria de seguretat. 

Identificarem i arreplegarem en este punt totes les instal·lacions o activitats subjectes a 

reglamentació específica que regula les seues condicions de seguretat: instal·lacions de 

detecció d’incendi i alarma, zones que estan protegides per detecció automàtica, ubicació i 

característiques de la central de detecció i control… Es detallaran, a més, els terminis 

d’inspecció i el protocol de control d’actes d’inspecció. 

Igual que en l’apartat anterior, es recomana arreplegar tota la informació d’este apartat en 

una taula com la següent perquè quede tot més ben reflectit i més operatiu (España. Dirección 

General de Protección Civil y Emergencias, 2012, pág. 69). 
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 Taula 10: Plantilla de presa de dades sobre mesures i mitjans humans i 
materials 

Zona aplicable a activitats, centres, establiments, 
espais, instal·lacions i dependències 

Número de plànol Número de fitxa 

Reglament específic d’aplicació en la zona 

Condicionants de l’activitat 
 

Revisions periòdiques / requisits 
 

Altres reglaments de seguretat d’aplicació en la zona Inspecciones / 
revisions 
periòdiques 

Identificació de registre 

   

   

PROCEDIMENTS PREVENTIUS EN LA ZONA 
Núm. de 

procediment 
Responsable 

   

   

PERMISOS DE TREBALL EN LA ZONA 
Núm. de 

procediment 
Responsable 

   

   

RELACIÓ DE LLOCS DE TREBALL EN LA ZONA 
Núm. de 

procediment de 
treball 

Nom de les persones 
treballadores 

   

   

   

 

Igual que els capítols anteriors, este es desenrotllarà mitjançant documentació escrita i anirà 

acompanyat, almenys, de la documentació gràfica següent: 

• plànols d’ubicació dels mitjans d’autoprotecció: sistemes de detecció i extinció, segons 
requerisca la fitxa de mitjans; 

• plànols d’ubicació de senyalització i autoprotecció, d’acord amb la normativa vigent; 

• plànols de recorreguts d’evacuació i àrees de confinament, en què es reflectisquen el 
nombre de persones que cal evacuar o confinar, per àrees, segons els criteris fixats en 
la normativa vigent; 

• plànols de compartimentació d’àrees o sectors de risc; 

• plànols amb senyalització destacada del vosté està ací, en totes les plantes i zones per 
a informació general. 
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CAPÍTOL 5. PROGRAMA DE MANTENIMENT D’INSTAL·LACIONS 

Ací s’han d’incloure no només les instal·lacions de risc, sinó també les de protecció. El 

programa de manteniment estarà degudament registrat i reflectirà totes les operacions de 

manteniment fetes, així com les inspeccions de seguretat que es requerisquen. 

Descripció del manteniment preventiu de les instal·lacions de risc, que 
garantix el seu control 

En este apartat haurem de tindre en compte el que diu el manual d’instruccions dels equips i 

instal·lacions pel que fa al manteniment d’estes, així com si calen permisos especials de treball 

per a la realització d’operacions que generen risc, precaucions, bones pràctiques que cal 

adoptar i comunicació d’incidents. 

Un exemple de programa de manteniment preventiu pot ser el següent (España. Dirección 

General de Protección Civil y Emergencias, 2012, pág. 73): 

Taula 11: Fitxa de manteniment preventiu 

IDENTIFICACIÓN DE LA ZONA: 

SUCCESSOS PERILLS 

  

RELACIÓ D’INSTAL·LACIÓ QUE S’HA DE MANTINDRE OPERACIONS MANTENIMENT 

  

OPERACIONS INTERN/EXTERN TIPUS DE CONDICIÓ RESPONSABLE 

    

 

Descripció del manteniment preventiu de les instal·lacions de protecció, que 
garantix la seua operativitat 

Es referix al programa de manteniment dels equips i instal·lacions de protecció contra incendis, 

així com de la resta d’equips i sistemes que garantixen la seua operativitat (grups electrògens, 

sistemes de bombament…). 

Un exemple de fitxa de cada equip, per a confeccionar el manteniment dels equips de 

protecció (España. Dirección General de Protección Civil y Emergencias, 2012, pág. 74): 

Taula 11: Fitxa de manteniment de l’equip de protecció 

EQUIP DE PROTECCIÓ PLÀNOL NÚM. 

Núm. d’equip Data inicial Ooperacions manteniment Intern/Extern Responsable 
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Taula 11: Fitxa de manteniment de l’equip de protecció 

     

     

 

Realització de les inspeccions de seguretat d’acord amb la normativa vigent 

S’establiran les inspeccions de seguretat que establixen 

els reglaments d’indústria a determinades instal·lacions: 

equips a pressió, emmagatzematge de productes 

químics (APQ), instal·lacions elèctriques (REBT)… 

Este capítol es desenrotllarà mitjançant documentació 

escrita i anirà acompanyat, almenys, d’un quadernet de 

fulls numerats en què es registraran les operacions de 

manteniment dutes a terme, i de les inspeccions de 

seguretat, d’acord amb la normativa dels reglaments d’instal·lacions vigents. 

CAPÍTOL 6. PLA D’ACTUACIÓ DAVANT D’EMERGÈNCIES 

En este capítol s’establix l’organització de la resposta davant de situacions d’emergència 

classificades, les mesures de protecció i intervenció que cal implantar i els procediments i 

seqüència d’actuació per a donar resposta a les possibles situacions d’emergència, de manera 

que es garantisca l’alarma, evacuació i socors. Comprendrà els aspectes següents. 

Identificació i classificació de les emergències 

• En funció del tipus de risc: tenint en compte els riscos associats a la salut de les 
persones, a l’interior del centre de treball i a l’entorn d’este (emergències mèdiques, 
incendi, explosió d’un depòsit de gas, amenaça de bomba, inundació…). 

• En funció de la gravetat: depenent de la dificultat per a controlar l’emergència, així 
com les seues possibles conseqüències (conat d’emergència, emergència parcial, 
emergència general). 

• En funció de l’ocupació i mitjans humans. S’han de tindre en compte les diferents 
situacions i disponibilitats de mitjans humans del centre (diürn, nocturn, festiu, 
vacacional). 

 

En el registre de cada operació de 

manteniment caldrà indicar: 

 QUÈ s’ha revisat 

 QUI ho ha fet 

 INCIDÈNCIES detectades 
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Procediments d’actuació davant d’emergències 

Les diferents emergències requeriran la intervenció de mitjans humans i d’altres mitjans per a 

garantir en tot moment: 

a) Detecció i alerta: mitjançant l’alerta es comunicarà la situació d’emergència per a 
posar en funcionament l’organització humana establida, amb la finalitat d’assegurar-
ne la intervenció i la presa de precaucions específiques. 

b) Mecanismes d’alarma. 

i. Identificació de la persona que donarà els avisos. Esta persona 
disposarà d’una llista de telèfons d’emergència (112…) 

ii. Identificació del Centre de Coordinació d’Atenció d’Emergències de 
Protecció Civil. 

c) Mecanismes de resposta davant de l’emergència: convé comprovar l’equip / la 
persona que du a terme l’acció de comunicació de l’emergència, la seua localització i 
les accions que ha de dur a terme, així com prendre les mesures per a assegurar-se de 
la veracitat i naturalesa de l’emergència abans de prendre iniciatives i com es duran a 
terme les comunicacions en el lloc de l’emergència. En este apartat és aconsellable 
incloure protocols genèrics d’actuació o procediments per a donar resposta a les 
diferents situacions d’emergència.  

d) Evacuació i/o confinament. 

e) Prestació de les primeres ajudes. 

f) Modes de recepció de les ajudes externes: establir com durà a terme la coordinació i 
informació entre el personal del centre i l’ajuda externa. 

Identificació i funcions de les persones i equips que duran a terme els 
procediments d’actuació en emergències 

Necessàriament, el/la cap d’emergència, el/la cap d’intervenció, els equips de primera 

intervenció, equips de segona intervenció, equips d’alarma i evacuació… Tenint en compte que 

pot ser que existisca distinta ocupació i disponibilitat de mitjans humans, segons siga matí, 

vesprada, nit, festiu… Per a cada cas s’haurà d’indicar la funció, el nom de la persona que la 

farà i el seu substitut. 

Cal ressenyar ací que la Norma bàsica d’autoprotecció establix que el personal al servici de les 

activitats objecte d’esta norma tindrà l’obligació de participar, en la mesura de les seues 

capacitats, en el Pla d’autoprotecció i assumir les funcions que els siguen assignades. 
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Identificació del responsable de la posada en marxa del pla d’actuació 
davant d’emergències 

Com hem dit anteriorment, este responsable serà el director o la directora del pla d’actuació 

davant d’emergències. 

CAPÍTOL 7. INTEGRACIÓ DEL PLA D’AUTOPROTECCIÓ EN ALTRES D’ÀMBIT SUPERIOR 

Cal determinar les formes de notificació de l’emergència, coordinació i col·laboració per a la 

integració del pla d’autoprotecció en uns altres d’àmbit superior, estructurant-lo de la manera 

següent. 

Els protocols de notificació de l’emergència. 

Establir plantilles de notificació immediata dels incidents que afecten l’autoprotecció i, d’altra 

banda, la mobilització dels servicis d’emergència que hagen d’actuar. 

La sol·licitud d’ajuda externa es farà telefonant al 112 seguint el protocol d’informació 

següent: 

• nom de la persona que emet la sol·licitud; 

• localització del centre; 

• naturalesa de l’emergència (foc, malaltia, accident…); 

• localització de l’emergència (planta i dependències afectades); 

• gravetat (tipus d’incendi, tipologia de malaltia…); 

• persones involucrades o afectades. 

La coordinació entre la direcció del Pla d’autoprotecció i la direcció del Pla 
de Protecció Civil en què s’integre el Pla d’autoprotecció 

Una vegada arribe l’ajuda externa, seran ells els qui dirigisquen les actuacions d’intervenció 

que corresponga dur a terme. 
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Les formes de col·laboració de l’organització d’autoprotecció amb els plans i 
les actuacions del sistema públic de Protecció Civil 

Establir els procediments de coordinació dels servicis d’emergència amb els propis del pla 

d’autoprotecció, i els requisits organitzatius que permeten que les autoritats competents en 

matèria de protecció civil n’exercisquen el comandament. Per a això es poden organitzar: 

• inspeccions de l’establiment per a conéixer-lo; 

• coneixement dels equips instal·lats en este; 

• participació en els simulacres per a aconseguir una coordinació efectiva. 

CAPÍTOL 8. IMPLANTACIÓ DEL PLA D’AUTOPROTECCIÓ 

En este apartat s’han d’especificar els programes i les actuacions informatius i formatius i 

d’adequació de mitjans i recursos necessaris per a procedir a la implantació del pla d’actuació. 

Identificació del responsable de la 
implantació del pla 

El responsable últim de la implantació és el director o la 

directora del pla d’autoprotecció, qui aprovarà i 

supervisarà el compliment del programa i les actuacions 

d’implantació. 

El responsable de dur a terme el pla d’implantació 

programat serà el responsable del pla d’actuació. 

Programa de formació i capacitació per al 
personal amb participació activa en el pla 
d’autoprotecció 

Elaborar un pla de formació per als treballadors 

implicats en l’organització humana del pla 

d’autoprotecció i actualització periòdica de la formació. 

De la mateixa manera que s’establix en l’article 19 de la 

Llei 31/1995, la formació ha de ser teòrica i pràctica. 

 

El pla de formació ha d’oferir almenys un 

curs a l’any als membres dels equips 

d’emergència. 

En el programa de formació o informació 

s’establirà 

 el contingut que cal tractar; 

 a qui va dirigit. 

 

El fullet informatiu haurà de donar 

instruccions per a actuar 

 en cas d’alarma; 

 en els diferents supòsits d’emergència; 

 en cas d’alarma general. 
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Programa de formació i informació a tot el personal sobre el pla 
d’autoprotecció 

Seria convenient traslladar la informació general a través de sessions informatives als 

treballadors del centre almenys una vegada a l’any i entregar-los un fullet amb les consignes 

generals. 

Programa d’informació general per a les persones usuàries 

Com hem dit, a part dels treballadors de l’activitat, hi pot haver personal de contractes i 

transportistes. Estos seran informats d’acord amb el procediment de coordinació d’activitats 

empresarials. 

En el cas de visitants, es recomana emprar fitxes informatives, cartells amb instruccions, 

monitors amb presentacions… amb les instruccions bàsiques de seguretat. 

Senyalització i normes per a l’actuació de 
visitants. 

Determinar els senyals o pictogrames i plànols de Vosté 

està ací que es col·locaran i a on, amb la descripció de 

les instruccions d’actuació de caràcter general que cal 

tindre en compte en cas d’emergència. 

Programa de dotació i adequació de mitjans 
materials i recursos 

S’ha de definir la manera de provisió i gestió dels mitjans i recursos necessaris. Per a això, 

anualment el responsable del pla d’actuació haurà de presentar un informe justificatiu de les 

necessitats de millora o adaptació (EPI, equips de salvament i primers auxilis, senyalització, 

instal·lacions i mitjans de protecció…). 

CAPÍTOL 9. MANTENIMENT DE L’EFICÀCIA I ACTUALITZACIÓ DEL PLA D’AUTOPROTECCIÓ 

S’han d’establir programes de reciclatge de formació i informació, de substitució de mitjans i 

recursos, d’auditories i de revisió de la documentació del pla d’actuació, així com programació 

de simulacres per a mantindre l’eficàcia del pla i garantir-ne l’actualització. Tot l’anterior ho 

indicarem en el pla d’autoprotecció de la manera següent. 

 

Plànols “Vosté està ací” 

 vies d’evacuació i eixides; 

 itinerari d’eixida més pròxim; 

 localització de mitjans de detecció, 

alarma i extinció. 
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Programa de reciclatge de formació i informació 

En este apartat s’establirà un pla d’activitats formatives periòdiques per a assegurar el 

manteniment de la formació, instrucció i entrenament del personal implicat en el pla 

d’autoprotecció. 

Programa de substitució de mitjans i recursos 

Les necessitats de millora, ampliació o substitució que es detecten seran objecte de 

programació, i s’indicarà el termini d’execució, el responsable… Esta programació serà 

realitzada pel responsable del pla d’actuació i aprovada per qui dirigisca el pla d’autoprotecció. 

Programa d’exercicis i simulacres 

Establir un pla anual d’entrenament i simulacres i posar-lo en marxa, tenint en compte que la 

periodicitat mínima de realització de simulacres és d’una vegada a l’any i que posteriorment 

cal elaborar-ne un registre d’avaluació. 

Programa de revisió i actualització de tota la documentació que forma part 
del pla d’autoprotecció 

Establir el pla de revisió i actualització de la documentació inclosa en el pla d’autoprotecció, 

tenint en compte que, segons la Norma bàsica d’autoprotecció, el pla s’ha de revisar amb una 

periodicitat no superior a tres anys i, en tot cas, quan es done alguna de les circumstàncies 

previstes en esta. 

Programa d’auditories i inspeccions. 

S’ha d’establir un pla d’inspeccions i auditories internes de verificació del manteniment de les 

condicions de seguretat establides. Com a resultat d’estes inspeccions i auditories, s’emetrà un 

informe que serà posat en coneixement del director o la directora d’emergències. 

Implantació i divulgació del pla d’autoprotecció 

Una vegada ja tenim elaborat el pla d’autoprotecció i l’hem presentat davant de l’òrgan de 

l’administració pública competent, s’han de dur a terme actuacions per a garantir la seua 

efectivitat, per a la qual cosa es designarà un responsable. 
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En principi, es planificarà i realitzarà la provisió de mitjans i recursos necessaris, i es 

documentarà en el corresponent programa de dotació i adequació de mitjans materials i 

recursos, el qual inclourem en el Pla d’autoprotecció (capítol 8). A més, s’adoptaran les 

mesures necessàries perquè el pla d’autoprotecció siga operatiu, tenint en compte que és 

possible que quan es presente una situació d’emergència, al centre hi haja persones alienes a 

l’activitat. Per això s’haurà de programar: 

• la informació i formació a tot el personal propi de l’empresa, així com la informació 
que s’ha de proporcionar al personal alié a l’empresa que hi puga estar present en un 
determinat moment (contractes, subcontractes o visitants); 

• la formació específica, teòrica i pràctica, que capacite les persones implicades en el pla 
d’autoprotecció a actuar segons la manera prevista en este. 

Com hem dit en el capítol 8 del Pla d’autoprotecció, la informació general al personal alié a 

l’empresa es pot fer mitjançant fullets/fitxes informatius, cartells amb instruccions, monitors 

amb presentacions... 

A més, per a facilitar la divulgació del pla d’autoprotecció es recomana l’elaboració de fitxes 

recordatòries que plasmen de manera clara i senzilla les actuacions que cal seguir en cada 

situació per part de cada persona. Cada una d’estes fitxes s’entregaran, a cada un la que li 

corresponga, segons les funcions que se li encomanen o les actuacions que en qualsevol cas 

han de seguir. 

Una vegada s’efectue la implantació, s’haurà d’emetre una certificació en la forma i contingut 

que establisquen els òrgans competents de les administracions públiques. 

Manteniment i actualització del pla d’autoprotecció 

És molt important sotmetre el pla d’autoprotecció a una actualització periòdica basant-se en 

les comprovacions del seu funcionament, noves situacions originades o variació de condicions, 

experiències i esdeveniments transcorreguts des de la seua redacció o última modificació. 

Per a garantir l’efectivitat del pla d’autoprotecció en el temps, és necessari: 

• Fer revisions dels mitjans tècnics relacionats amb el pla. S’ha d’establir un programa de 
manteniment dels mitjans i recursos materials i econòmics necessaris per a verificar 
que estos es troben en bones condicions per a ser utilitzats o, en canvi, necessiten ser 
substituïts. Per a establir este programa de manteniment haurem de tindre en compte 
el que establix el Reial decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual s’aprova el Reglament 
d’instal·lacions de protecció contra incendis. 

https://www.boe.es/eli/es/rd/2017/05/22/513/con
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• Possibilitar el reciclatge de la formació dels mitjans humans. S’han de programar 
activitats formatives periòdiques per a assegurar el manteniment de la formació 
teòrica i pràctica del personal assignat al pla d’autoprotecció, així com establir 
procediments per a poder comprovar l’efectivitat d’esta formació. Esta formació ha de 
comprendre aspectes com: ús dels mitjans tècnics de protecció contra incendis, 
primers auxilis, etc. 

• Comprovar l’operativitat del pla mitjançant simulacres periòdics. 

És molt important sotmetre el pla d’autoprotecció a una actualització periòdica basant-se en 

les comprovacions del seu funcionament, noves situacions originades o variació de condicions, 

experiències i esdeveniments transcorreguts des de la seua redacció o última modificació. 

L’empresa conservarà informació sobre les activitats de manteniment de l’eficàcia, així com 

dels informes d’avaluació, efectuats i firmats pel responsable del pla. Esta documentació haurà 

d’estar a disposició de les administracions públiques. 

El pla d’autoprotecció és un document viu, i com a tal, es revisarà i actualitzarà periòdicament, 

així com quan es produïsquen modificacions significatives que el puguen afectar (obres, 

reformes, nous equips, canvis en la plantilla…). La Norma bàsica d’autoprotecció establix que 

esta periodicitat no serà superior a tres anys i que en funció d’este criteri s’establirà una 

programació per a la seua revisió. 

Finalment, per a assegurar el manteniment de l’eficàcia del pla d’autoprotecció, s’hauran de 

programar auditories i inspeccions. Estes activitats, que inclouran entre altres la revisió de la 

documentació i treball de camp, permetran no només comprovar si la documentació que 

consta en el pla d’autoprotecció és la mínima exigida legalment, si està completa o si és real, 

sinó també ajudar a millorar el pla d’autoprotecció i l’organització proposada, valorar si els 

recursos disponibles són adequats i suficients, buscar alternatives i adequacions quan es 

detecten necessitats o possibles millores i comprovar la correcció de les deficiències 

detectades. 

Les activitats d’inspecció i auditoria del pla d’autoprotecció les farà l’empresa, 

independentment d’altres auditories internes i/o externes que haja de passar per imperatiu 

legal o com a ferramenta de millora per a millorar el seu sistema de gestió. 
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SIMULACRES 

Els simulacres són una forma d’entrenament operatiu 

dels treballadors del centre de treball en els 

procediments d’actuació o en l’ús dels equips de lluita 

contra incendis. A més, amb els simulacres detectem els 

possibles errors d’implantació, formació o evacuació i 

podrem corregir-los. 

Les característiques bàsiques que han de reunir els 

simulacres són: 

• Partixen d’una situació d’emergència 
predeterminada. 

• Poden ser parcials o generals, segons abasten totes les actuacions previstes per a una 
emergència o part d’estes, afecten tota l’empresa o només un departament, local, 
àrea…. 

• Comproven l’eficàcia de l’organització de resposta davant d’una emergència. 

• Verifiquen la capacitació del personal adscrit en l’organització de resposta i 
l’entrenament de tot el personal de l’activitat en la resposta davant d’una emergència. 

• Comproven la suficiència i la idoneïtat dels mitjans i recursos assignats, així com 
l’adequació dels mitjans i recursos assignats i els procediments d’actuació. 

La periodicitat dels simulacres s’establix en el pla mateix. Ha de ser, com a mínim, una vegada 

a l’any, però pot ser menor si així ho establix una normativa sectorial específica (per exemple, 

en empreses de fertilitzants que utilitzen nitrat amònic amb un alt contingut en nitrogen, la 

MIE-APQ 8 establix que s’han de fer almenys dos simulacres a l’any). 

A l’hora d’elaborar la programació dels simulacres és important organitzar les màximes 

combinacions possibles de situacions d’emergència: 

• tipus d’emergència; 

• àrees i dependències afectades; 

• horaris i torns; 

• amb i sense la presència de persones alienes a l’empresa... 

Abans de dur a terme un simulacre, s’haurà de comunicar als òrgans competents en matèria 

de protecció civil de les administracions públiques la realització d’aquest amb una antelació 

suficient. 

 

Objectius d’un simulacre 

 entrenament; 

 detecció d’anomalies; 

 comprovació del correcte funcionament; 

 control de temps; 

 mesurar l’eficàcia. 
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Els resultats del simulacre hauran de plasmar-se en un document, amb la finalitat de detectar 

errors o punts dèbils i modificar-los per a així millorar el pla d’autoprotecció. Este document 

d’avaluació del simulacre inclourà la cronologia de l’exercici, una anàlisi del seu 

desenrotllament i propostes de millores, i estarà firmat pel responsable del pla 

d’autoprotecció i es conservarà per part de l’empresa a la disposició de les administracions 

públiques. 

Registre 

El o la titular de l’activitat objecte del pla d’autoprotecció haurà d’informar sobre aquelles 

dades relatives al mateix que són importants per a la protecció civil. Estes dades són, com a 

mínim, les establides en l’annex IV de l’NBA: dades de l’activitat, del titular, del centre de 

treball i les instal·lacions, el seu entorn, accessos, focus de perill i dotació dels mitjans 

necessaris. 

A més, s’adjuntaran els plànols relacionats amb esta informació, i tot això es remetrà a l’òrgan 

de la comunitat autònoma encarregat del seu registre o, en el cas d’activitats amb normativa 

sectorial concreta, al qual establisca esta normativa. La informació que es facilite permetrà la 

seua integració en altres plans d’autoprotecció d’àmbit superior i en els plans de Protecció Civil 

(quan siga procedent). Quan es produïsca alguna modificació, tant en l’activitat de l’empresa 

com en les seues instal·lacions, que siguen rellevants per a l’autoprotecció, s’haurà d’informar 

l’òrgan encarregat d’atorgar la llicència o permís per a exercir l’activitat i, per descomptat, 

s’haurà d’actualitzar el pla d’autoprotecció. 

En la Comunitat Valenciana, este registre es crea pel Decret 83/2008, posteriorment derogat 

pel vigent Decret 32/2014 de 14 de febrer, del Consell, pel qual s’aprova el Catàleg d’activitats 

amb risc de la Comunitat Valenciana i es regula el Registre autonòmic de plans 

d’autoprotecció. En el registre s’inscriuen les dades dels plans d’autoprotecció de les activitats 

ressenyades en l’annex I de l’NBA i les que disposen de pla d’autoprotecció encara que no 

estiguen incloses en l’annex com a activitats amb risc. Estes últimes poden registrar el pla si ho 

consideren necessari, motivant el risc existent: “Seran activitats que poden ser origen de 

situacions d’emergència rellevants o que en cas de resultar afectades els seus efectes seran 

més severs”. 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=boe-a-2007-6237&p=20081003&tn=1#aniv
https://www.dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2008/06/06/83/
https://www.dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2014/02/14/32/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=boe-a-2007-6237&p=20081003&tn=1#ani
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L’objecte del registre és la creació d’un catàleg d’establiments amb risc, de manera que siga 

“una font de dades per als servicis d’emergència en la qual obtindre la informació més 

rellevant sobre els riscos i les mesures d’autoprotecció adoptades pels establiments sotmesos 

a l’NBA”. En activitats noves, el registre s’ha d’efectuar amb caràcter previ a l’inici de l’activitat. 

Les activitats existents disposaven d’un termini de dos anys des de l’entrada en vigor del 

Decret 32/2014 per a efectuar-ho. Les dades que s’han de facilitar per al registre les arreplega 

l’article 10 del Decret 32/2014. La presentació es fa per via telemàtica o en qualsevol oficina 

PROP. 

Finalment, cal comentar que l’empresa té l’obligació de col·laborar amb les autoritats 

competents de l’Administració en referència a les normes de protecció civil que li siguen 

aplicables. 
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