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1. INTRODUCCION

El Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT) dentro del marco de sus
competencias segln lo establecido en la Ley 2/2004, de 28 de mayo, de la Generalitat, de
Creacion del Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (DOCV nim. 4765 de 1 de
junio de 2004), planificé la realizacion de una serie de actuaciones de control preventivo y
asesoramiento técnico en empresas del sector hotelero, con especial atencidn a los trastornos
musculo-esqueléticos, por mandato del Gobierno Valenciano a través de Les Corts en agosto
de 2016.

A la vista de estos hechos, el 12 de diciembre de 2016, el Consejo del INVASSAT, constituido
por los agentes sociales y econdmicos mas representativos, incluyé en su Plan Director del afio
2017 la ejecucion del mandato de Les Corts y se puso en marcha una campafia de actuacidn
centrada en el puesto de “camareras de piso” dentro del sector hotelero.

2. OBJETIVOS

La campaiia tiene como objetivo principal la comprobacidon de las condiciones de trabajo,
especialmente de caracter ergondmico asociadas al puesto de trabajo de camarera de piso del
sector hotelero. Para ello se determind obtener una muestra significativa de los centros de
trabajo (hotel) de la Comunitat Valenciana de 3, 4 y 5 estrellas. En concreto se visitaron 192
centros de trabajo que suponen un 42% de los hoteles de 3, 4 y 5 estrellas sitos en la Comunitat
Valenciana.

3. METODOLOGIA

El Plan Director y Plan de Accién Anual del INVASSAT 2017 recoge la linea de accién “Campanfa
en las empresas con Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos
similares, (camareras de piso)”.
Dicha campana se ejecutod en tres fases:
= Disefio (previsto en el 2017)
= Desarrollo (previsto para el 2017)
*  Finalizacién (previsto para el 2017-2018)
Fase de diseio:
1. Creacién de un Grupo de Trabajo.
2. Estudio del sector de camareras de piso.
3. Coordinacién con la direcciéon General de Turismo, Inspeccién de Trabajo y Seguridad

Social y direccién General de Trabajo y Bienestar Laboral.

4. Extraccién de datos y criterios para la inclusion de empresas.
Filtrado de empresas.
6. Generacién de cuestionarios y fichas de recopilacion de datos:

a. Ficha de plantilla y horarios de camareras de piso (a cumplimentar por las
empresas-hoteles).

b. Se remitieron 246 notificaciones a las empresas, explicando el motivo de la
campafa y las actuaciones que se iban a llevar a cabo. De este colectivo se
seleccionaron 192 empresas que cumplian con los requisitos para el estudio
estadistico. ANEXO | del presente informe. "Ficha de datos de camareras de
piso del centro de trabajo (hotel)".

c. Cuestionario de condiciones de trabajo y gestién de la prevenciéon (a
cumplimentar por los técnicos del INVASSAT durante la visita). ANEXO II.
“Cuestionario de gestion de riesgos ergonémicos y psicosociales en el puesto
de camarera de piso”.

.
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d. Cuestionario de molestias percibidas (a cumplimentar por el personal que
ocupa puestos de trabajo de camareros de piso). ANEXO lll. “Cuestionario de
Test de Salud Total y molestia percibida”.

7. Creacion de la Mesa de Trabajo de “camareras de piso” compuesta por la
administracién, Agencia Valenciana de Turismo y Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, las organizaciones empresariales mas
representativas del sector y las organizaciones sindicales.

8. Realizacién de una prueba piloto de la campaia en la provincia de Valencia.

Fase de desarrollo:

1. Julio de 2017: Envio de notificacién a los hoteles preseleccionados para la campana,
indicandoles el motivo de la campafia y sus actuaciones y solicitando que
cumplimentaran la "Ficha de datos de camareras de piso del centro de trabajo (hotel)",
segln modelo del Anexo | del presente informe.

2. Octubre a Diciembre de 2017: Visitas a los 192 centros de trabajo (hoteles) de la

Comunitat Valenciana que supone un 42% del total de los hoteles de 3, 4 y 5 estrellas.
Estas visitas tienen como objetivo, entre otro; identificar los factores de riesgo de tipo
ergonémico mds significativos, revisar la gestion preventiva que realiza la empresa en
relacidon con estos factores de riesgo, asesorar y verificar las condiciones de trabajo
del puesto “camareras de piso” en dichos establecimientos hoteleros.
Como consecuencia de la visita, se recopila por parte del personal técnico del
INVASSAT los datos recogidos en el Anexo Il. “Cuestionario de gestion de riesgos
ergondémicos y psicosociales en el puesto de camarera de piso”, y se explica y entrega
en la empresa el ANEXO lll. “Cuestionario de Test de Salud Total y molestia percibida”,
para cumplimentacién por el personal de camareras de piso y posterior recogida.

3. Como consecuencia de la visita del personal técnico del INVASSAT, se realizaron las
recomendaciones de mejora preventiva que se estimaron procedentes a cada hotel
visitado.

4. Explotacion de los datos obtenidos.

Fase de finalizacion:

1. Elaboracién de monografia del puesto de camareras de piso.
2. Realizacidn de cursos, talleres o seminarios y materiales de divulgacién como; péster o
folletos.
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Diagrama de Gantt de la campana de "camareras de piso"

CRONOGRAMA DE LA CAMPANA "CAMARERAS DE PISO" ANOS 2017-2018
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1. Estudio del sector de camareras de piso. 7. Visitas a los centros de trabajo
2. Extraccidn de datos y criterios para inclusion de empresas 8. Explotacion de datos del estadillo y conclusiones
3. Filtrado de empresas 9. Ejecucion de seminario, taller o curso de formacion
4. Generacion de estadillo explotable estadisticamente 10. Generacion monografia, estudio o documento
5. Prueba piloto en Valencia 11. Poster

6. Envio de cartas a las empresas
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4. RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACION DE LOS HOTELES INCLUIDOS EN EL ESTUDIO

4.1.1 Descripcion de la muestra
La muestra seleccionada fueron hoteles de 3, 4 y 5 estrellas sitos en la Comunitat Valenciana,
gue estuviesen operativos en los meses de octubre a diciembre y que no hubieran sido

visitados por el INVASSAT en el afio de referencia -2017-.

4.1.2 Tamaho de la muestra:
En relacidn con la seleccion mencionada en el punto anterior, se dispone de un total de 396
empresas hoteleras. Estas 396 empresas tienen repartidos por la Comunitat 477 centros de
trabajo; 241 centros en la provincia de Alicante, 80 en Castellén y 156 en Valencia.

Se realizé una preseleccién de 246 centros de trabajo que podian cumplir los requisitos, si bien
la muestra total que cumplié los criterios de visita del estudio fue de 192 centros de trabajo.
Esto equivale a un 40% de los centros hoteleros de 3, 4 y 5 estrellas de esta Comunitat.

La distribucion de la muestra por provincias queda representada en el grafico 1.
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(Muestra: Total hoteles de los que se dispone "Ficha de datos de camareras de piso")
Grafico 1.- Distribucidn de la muestra de hoteles por provincia

Teniendo en cuenta la siguiente consideracion:

- Hoteles pequefios: Hoteles hasta 30 habitaciones dobles.
- Hoteles medianos: Hoteles desde 31 hasta 100 habitaciones dobles.
- Hoteles grandes: Hoteles a partir de 101 habitaciones dobles.

Informe campafia camareras de piso 2017-2018

pdgina 6 de 41



INVASSAT

60

50

40

30

20

10

59

Alicante Castellén

Valencia

Hoteles pequefios
B Hoteles medianos

B Hoteles grandes

Grafico 2.- Distribucidn por provincia y tamafio de la muestra de hoteles de los que se dispone de "Ficha de datos de

camareras de piso"

Por otra parte se recogieron un total de 1.639 cuestionarios de “Test de Salud Total y molestia
percibida” cumplimentados por las camareras de piso de los hoteles visitados por el personal
técnico del INVASSAT.

El porcentaje de participacion total de las camareras de piso en la cumplimentacion del
cuestionario es del 79%. Si desglosamos el nivel de participacidon por provincias queda como

sigue:
N2 de camareras de piso del . . _ % de
. . Cuestionario recibidos c L
total de hoteles visitados participacion

Alicante 1100 934 85
Castellon 252 197 78
Valencia 728 508 70
Total 2080 1639 79

Tabla 1.- Nivel de participacion de las camareras de piso de los hoteles visitados en la cumplimentacion del
cuestionario de “Test de Salud Total y molestia percibida”
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4.2 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS DATOS APORTADOS POR LOS

HOTELES

En este apartado se analizan los datos aportados por los hoteles mediante la cumplimentacion
de la “Ficha de datos de camareras de piso”. A la hora de mostrar los datos se distingue, como
es propio en el sector hotelero, entre temporada alta, media y baja.

4.2.1 Distribucion porcentual del tipo de contratacion del personal que ocupa el puesto de

camarera de piso.

En el grafico 3, muestra objeto de esta campanfa, se aprecia, segln los datos facilitados por las
empresas en la "ficha de datos de camareras de piso", que predomina la contrataciéon de
camareras de piso como personal propio del hotel, siendo Unicamente un 10% aproximado de
los hoteles, los que hacen uso de empresas de servicios o empresas de trabajo temporal de

forma exclusiva.

1%
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6% 3% Temporada Alta

M Trabajadores Propios (TP)
BETT

m Empresa de servicios (ES)
B TP+ETT

W TP+ES

1% s Temporada Media

M Trabajadores Propios (TP)
WETT

1 Empresa de servicios (ES)
B TP+ETT

m TP+ES

2% 3%

Temporada Baja

M Trabajadores Propios (TP)
BETT

M Empresa de servicios (ES)
B TP+ETT

W TP+ES

(Muestra: Total hoteles de los que se dispone "Ficha de datos de camareras de piso")

Grafico 3.- Distribucion porcentual del tipo de contratacién del personal que ocupa el puesto de camarera de piso

en funcién de la temporada
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Si realizamos esta distribucion porcentual en funcion del tamafio del hotel, segun los criterios
definidos anteriormente, no se observan diferencias significativas entre el tipo de contratacion

del personal y el tamaio del hotel.
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(Muestra: Total hoteles de los que se dispone "Ficha de datos de camareras de piso")

Grafico 4.- Distribucion porcentual del tipo de contratacidn del personal que ocupa el puesto de camarera de piso

en funcion del tamafio del hotel

4.2.2 Distribucion porcentual del tiempo invertido por la camarera de piso en realizar las

tareas del puesto

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de tiempo invertido por las camareras de piso en
realizar las distintas tareas asociadas a su puesto de trabajo, en funcién de la temporada.

Se observa que la mayor parte del tiempo (tres cuartas partes de su jornada laboral) lo

invierten en arreglar y limpiar las habitaciones de los clientes.

En el epigrafe otras tareas estarian incluidas, entre otras, las siguientes:
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- Preparacion de los carros de limpieza asi como los carros de ropa limpia y “amenities (')".
- Colocacién de material en el office.

- Limpieza de zonas comunes.

TEMPORADA
ALTA MEDIA BAJA
Habitacidn cliente 77% 76% 75%

Porcentaje de
tiempo en Otras tareas 16% 18% 18%

realizar la tarea
Descansos (desayuno, almuerzo, comida...) 6% 6% 6%

(Muestra: Total hoteles de los que se dispone "Ficha de datos de camareras de piso")

Tabla 2.- Distribucién porcentual del tiempo invertido por la camarera de piso en realizar las tareas del puesto

Si se desglosan los datos en funcidn del tamarfio del hotel, se obtiene el siguiente grafico:

% del tiempo invertido en la jornada

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W Descanso
W Otras Tareas

B Habitacion cliente

Temporada Alta Temporada Media Temporada Baja

(Muestra: Total hoteles de los que se dispone "Ficha de datos de camareras de piso")

Grafico 5.- Porcentaje de tiempo invertido por la camarera de piso en cada tarea durante la jornada laboral

Como se puede observar en el grafico, el tiempo invertido por las camareras de piso en realizar
las habitaciones de los clientes aumenta con el tamafio del hotel y la temporada.

! Los amenities son productos de acogida en los hoteles. El significado de amenities se refiere a los objetos que el
hotel pone a disposicién del huésped para su estancia. Los amenities pueden ser desde Utiles de bafio como jabones
y geles, hasta productos de bienvenida como una copa de cava.

Campaiia "camareras de piso" 2017-2018
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4.2.3 Tiempo medio en minutos que se tarda en hacer una habitacion de cliente

En la siguiente tabla, se muestra el tiempo medio invertido por una camarera de piso en hacer
una habitacién en funcién de la temporada, del tipo de habitacién, asi como si se trata de una
habitacion con salida (en la que el cliente deja el hotel y la habitacion se limpia mas a fondo) o
sin salida (el cliente continua en la habitacion y la limpieza es menos exhaustiva).

TEMPORADA
ALTA MEDIA BAJA
Individual con salida / sin salida 24/16 23/15 23/15
X L. Doble con salida / sin salida 29/19 28/18 27/17
Minutos por habitacion
Triple con salida / sin salida 31/20 30/20 29/19
Cuédruple con salida / sin salida 36/23 36/23 34/24

Tabla 3.- Tiempo medio en minutos que se tarda en hacer una habitaciéon de cliente

Tras el analisis de los datos aportados por los hoteles, no se observan diferencias significativas
en relacién a estos tiempos en funcién del tipo de personal empleado (personal propio, ETT o
empresas de servicios), si bien cabe mencionar que en el 84% de la muestra de hoteles las
camareras de piso son personal propio del hotel, no siendo significativo el tamafio de muestra
de hoteles que trabaja con empresas de trabajo temporal o empresas de servicios.

4.2.4 Carga de trabajo teniendo en cuenta el nimero de habitaciones que realiza la
camarera de piso al dia

Segun la informacion facilitada por los hoteles en relacién al tiempo invertido por las

camareras de piso en realizar las habitaciones de los clientes, ponderada a 8 horas de trabajo

al dia, y sacando una media por provincia, una media global de la Comunitat Valenciana, y

teniendo en cuenta la temporada asi como el tamano del hotel, pequefio (P), mediano (M) o

grande (G), se obtienen los siguientes datos:

ndm. hab/dia num. hab/dia ndm. hab/dia-

Temporada Alta | Temporada Media Temporada Baja

P M G P M G P M G
Alicante 16 | 23 16 | 23 16 | 24
Castellén 23 | 20 17 | 18 21 | 19
Valencia 18 | 19 17 | 20 17 | 19
Comunitat 18 | 20 17 | 21 17 21
Valenciana

Tabla 4.- Numero de habitaciones al dia por provincia, temporada y tamafio de hotel segln item de la Ficha de
datos de camareras de piso ponderado a 8 horas de trabajo al dia en la realizaciéon de habitaciones de
cliente
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N2 Habitaciones/dia-TEMPORADA ALTA
30
25
20 A M Pequeiios
15 A B Medianos
10 - B Grandes
0 T T T 1
Alicante Castelldon Valencia cv
N2 Habitaciones/dia-TEMPORADA MEDIA
30 -
25
20 - = Pequefios
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10 4 B Grandes
0 T T T 1
Alicante Castelldn Valencia cv
N2 Habitaciones/dia- TEMPORADA BAJA
30
25
20 A M Pequeiios
15 A B Medianos
10 - B Grandes
0 T T T 1
Alicante Castellén Valencia cv

(Muestra: Hoteles que han cumplimentado el item n2 de habitaciones/dia en la Ficha de datos de camareras de piso)
Grafico 6.- NUmero de habitaciones al dia por provincia, temporada y tamafio de hotel seglin datos de la Ficha de
datos de camareras de piso ponderado a 8 horas de trabajo al dia en la realizacién de habitaciones de
cliente
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4.3 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS DATOS RECOPILADOS POR EL
EQUIPO TECNICO DEL INVASSAT DURANTE LAS VISITAS

El equipo técnico del INVASSAT visitd un total de 192 hoteles. De cada uno de ellos se
cumplimenté un cuestionario de datos técnicos, que se muestra en el Anexo Il del presente
informe, en relacidon a la gestiéon de riesgos ergondmicos y psicosociales en el puesto de
trabajo de camarera de piso.

Este cuestionario técnico incluye los siguientes datos:

- ldentificacidn de riesgos ergonémicos por parte del técnico (segun criterios del Nivel |
del INVASSAT-ERGO). www.goo.gl/rd1Xbi

- ldentificacidn de riesgos psicosociales (teniendo en cuenta factores de riesgo de la
metodologia F-Psico). www.goo.gl/xz7Gex

- Evaluacidon de los riesgos ergondmicos y psicosociales por parte de la modalidad
preventiva del hotel.

- Planificacion de medidas ergondmicas y psicosociales por parte de la modalidad
preventiva del hotel e implantacién de las mismas por parte del hotel.

- Deteccidon de buenas practicas en esta materia.

A continuacién se analizan los datos recopilados por el equipo técnico del INVASSAT durante la
visitas a los hoteles y en relacidn al puesto de trabajo de camarera de piso.

4.3.1 Identificacion de riesgos ergondmicos y psicosociales en el puesto de trabajo por
parte del equipo técnico del INVASSAT

Se debe tener en cuenta que la identificacion de un factor de riesgo mediante el nivel | del
INVASSAT-ERGO, implica la significacion del mismo en el puesto de trabajo y nos insta a
evaluar ese factor de riesgo haciendo uso de metodologia adecuada si se superan unos
condicionantes, segin recomendaciones de los niveles Il y Il de la citada metodologia.

El grafico 7 indica el porcentaje de identificacién de cada factor de riesgo ergondmico en la
muestra de hoteles visitados por parte del equipo técnico del INVASSAT.

Por ejemplo: En el caso de las posturas forzadas, el 98% de los puestos de trabajo analizados
por los técnicos del INVASSAT requieren de metodologia especifica (nivel Il o Il de INVASSAT-
ERGO

) para su valoracidn. En el caso de la manipulacion manual de cargas, MMC, en un 40% de los
puestos evaluados se requeria evaluacion especifica, si bien, en un 60% no era preciso y la
tarea se consideraba, con las condiciones de trabajo presentes, como tolerable. Para este
ultimo caso, en ningiin momento se indica que no existe un factor de riesgo sino que al aplicar
la metodologia de identificacién, anteriormente referida, no serd preciso continuar con el
proceso de gestiéon del riesgo, y por tanto aplicar una metodologia de evaluacidn especifica,
siempre y cuando se mantengan las condiciones de trabajo que nos han llevado a tomar esta
decision.

Por tanto, de su lectura y desde un punto de vista global, se interpreta que el orden de
prioridades a la hora de abordar la evaluacién de riesgos ergondmicos en el puesto de
camarera de piso, salvo que las condiciones particulares de cada hotel puedan no hacer
necesaria la realizacién de evaluacién especifica, seria el siguiente:

12 Posturas forzadas

22 Empujes y arrastres

32 Transporte

49 Fuerzas aplicadas

52 Movimientos repetitivos

Campaiia "camareras de piso" 2017-2018
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(Muestra: Total hoteles que han sido visitados por el equipo técnico del INVASSAT)

Grafico 7.- Porcentaje de identificacién de cada factor de riesgo
requiere de metodologia especifica para su valoracién

En relacién a las posturas forzadas, segun criterios

ergondmico por parte del técnico del INVASSAT que

del nivel | del INVASSAT-ERGO vy teniendo

en cuenta las tareas mas significativas propias de las camareras de piso, se constata lo

siguiente:

7
°

laterales y torsiones del tronco, cuello en
abduccidn.

Tarea de hacer camas: Se caracteriza por flexiones intensas del tronco, flexiones

flexion o extensidn y brazos en flexién y

++ Tarea de limpieza de suelos: Se caracteriza por flexiones del tronco, flexiones laterales

y torsiones del tronco, y brazos en flexion.
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+»+ Tarea de limpieza de cristales y mamparas: Se caracteriza por cuello en extension y
brazos en flexion y abduccion.

R/

+» Tarea de limpieza de bafio: Se caracteriza por flexiones intensas del tronco, flexiones
laterales y torsiones del tronco, cuello en flexidon pronunciada o extensién y brazos en
flexidon y abduccidn.
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En relacidén a los factores de riesgos psicosociales, y tal y como muestra el grafico 8 cabe
destacar que en el 80% de los hoteles visitados existe percepcién de falta de autonomia
temporal (el ritmo de trabajo te viene impuesto por la tarea, sin posibilidad de gestionar tu
tiempo) y en un 57 % se percibe insatisfaccion con el contenido del trabajo (el trabajo es
monadtono y repetitivo). Este resultado se obtiene de la entrevista personal del equipo técnico
del INVASSAT con las camareras de piso y personal del hotel con los que se tuvo la
oportunidad de entrevistarse durante la visita efectuada.

VIOLENCIA EN EL TRABAJO | 1%
TRABAJO A TURNOS Y NOCTURNO (TTN) | 14%
RELACIONES PERSONALES (RP) 5%
INTERES POR EL TRABAJADOR Y APOYO... 11%
DEFINICION DE ROL | 10%
SUPERVISION-PARTICIPACION (SP) | 36%
CONTENIDO DEL TRABAJO (CT) | 57%
AUTONOMIA TEMPORAL (AT) * 80%
CARGA MENTAL (CM) | 13%
0 0,5 1

Grafico 8.- Porcentaje de cada factor de riesgo psicosocial identificado por el técnico del INVASSAT
4.3.2 Evaluacidn de riesgos ergondmicos por parte de los hoteles

Analizada la documentacién preventiva relacionada con el puesto de trabajo de camarera de
piso, a criterio del INVASSAT y teniendo en cuenta que el factor de riesgo mas significativo -
posturas forzadas- el cual requiere de una evaluacidon especifica, se observa que
aproximadamente el 50% de los centros de trabajo carece de evaluaciones de riesgo
especificas de las distintas tareas del puesto de camareras de piso.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - ® IDENTIFICACION POR
40% A TECNICO DEL INVASSAT
30% -
20% - m EXISTENCIA DE

10% - EVALUACION ESPECIFICA

0%

Gréfico 9.- Comparacién del porcentaje de factor de riesgo identificado por el técnico del INVASSAT que hace
necesario una metodologia especifica respecto al porcentaje de evaluaciones especificas realizadas
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En relacion a la metodologia empleada en aquellas situaciones donde se han realizado
evaluaciones especificas, en general es adecuada, si bien cabe destacar que las evaluaciones
de posturas forzadas no hacen uso de metodologia adecuada en un 33%.

8% 8%
B METODOLOGIA NO ADECUADA
METODOLOGIA ADECUADA

@ Q) ) ) &
\S 53 S <
V§® ‘:)\Q\ (Y‘o /\y’o '\\A QOQ\
F & & & ®
SRS S AP
72\ S W <& <&
NS X «\)Q“ :

Grafico 10.- Porcentaje de evaluaciones especificas realizadas con metodologia adecuada respecto al total de
evaluaciones especificas realizadas

Por lo que respecta a la evaluacién de posturas forzadas se constata un uso bastante
extendido del método OWAS para valorar de forma global las posturas adoptadas durante el
desempeno de una tarea. Este método, a pesar de ser un método relativamente antiguo,
continua siendo en la actualidad uno de los mas empleados en la evaluacidon de la carga
postural. No obstante, se debe tener en cuenta que no considera el cuello como segmento
corporal a analizar, segmento corporal totalmente implicado en las tareas propias de las
camareras de piso y por tanto, no adecuado para valorar las posturas forzadas en dicho
puesto.

4.3.3 Planificacidn preventiva de riesgos ergonoémicos y psicosociales por parte de los
hoteles

Revisadas las evaluaciones especificas de riesgos ergondmicos y psicosociales se constata que
derivan en una planificaciéon preventiva entre el 65% y el 85% en funcion del factor de riesgo
como puede observarse en el siguiente grafico.
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B PLANIFICACION PREVENTIVA
PENDIENTE

1 PLANIFICACION PREVENTIVA
REALIZADA

(Muestra: Total hoteles que han realizado evaluaciones especificas)

Grafico 11.- Porcentaje de realizacién de planificacién preventiva respecto al total de evaluaciones especificas
realizadas

Sin embargo, el grado de implantacion de dichas medidas es bastante bajo, salvo en caso de
fuerzas aplicadas y transporte.

H PLANIFICACION PREVENTIVA NO
IMPLANTADA

1 PLANIFICACION PREVENTIVA
IMPLANTADA

(Muestra: Total hoteles que han realizado planificacion preventiva)
Grafico 12.- Porcentaje de implantacion de la planificacién preventiva realizada
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4.4 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS CUESTIONARIOS
CUMPLIMENTADOS POR LAS CAMARERAS DE PISO

Los cuestionarios facilitados a las camareras de piso de los hoteles visitados para su
cumplimentacidon de forma andnima y voluntaria incluyen el Test de Salud Total (segin NTP
421: “Test de salud total de Langner-Amiel: su aplicacion en el contexto laboral”) asi como el
cuestionario de molestia percibida propuesto en el anexo | del INVASSAT-ERGO.

El Test de Salud Total (TST), presentado en la Nota Técnica de Prevencidon, puede aportar al
mundo del trabajo, indicadores del estado de salud (especificamente, a través de
sintomatologia psicosomatica y depresivo-neurdtica) que pueden estar asociados a las
condiciones de trabajo. Asi, permitird saber el estado de situacién para posteriormente, en
caso necesario, plantear una intervencion.

El cuestionario de molestia percibida propuesto en el INVASSAT-ERGO nos muestra la
percepcién de las camareras de piso en cuanto a molestias concretas de determinados
segmentos corporales relacionadas con el trabajo.

La muestra de cuestionarios recogidos responde a la siguiente distribucion por edad de las
camareras de piso asi como por la antigliedad de las mismas en el puesto de trabajo.

Edad de la camarera de piso

Hasta 30 afios Entre 31y 49 afios A partir de 50 afios Total

N2 Cuestionarios 135 782 666 1583
Porcentaje 9% 49% 42% 100%

Tabla 5.- Distribucidn de la muestra de cuestionarios por franjas de edad de las camareras de piso
Antigliedad en el puesto de trabajo de camarera de piso

Hasta 2 afios Entre 2 y 10 afios Mas de 10 afios Total

N2 Cuestionarios 301 435 801 1537
Porcentaje 20% 28% 52% 100%

Tabla 6.- Distribucién de la muestra de cuestionarios por franjas de antigliedad en el puesto de trabajo de

camareras de piso

44.1

Resultados del Test de Salud Total (TST)

Analizados los cuestionarios segin la Nota Técnica de Prevencion NTP 421: “Test de Salud
Total” de Langner-Amiel: su aplicacidn en el contexto laboral, se obtienen los siguientes

resultados:
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GB
65% Gl
mGE

Grafico 13- Porcentaje de cada grupo de puntuacion segun la NTP 421

Siendo la puntuacion del TST el nimero de respuestas positivas (T), podemos diferenciar tres
grupos:

- El grupo con puntuacidn baja (GB), conjunto de individuos con T <4

- Elgrupo intermedio (Gl), sujetos que tienen puntuacién entre 5y 7

- El grupo extremo (GE), sujetos con puntuacién T 28

Una puntuacion T elevada no indica obligatoriamente la existencia cierta de alteraciones;
revela solamente que estas son probables, sin indicar la causa. El TST no es pues ni un test de
diagndstico ni un test de prondstico, pero si un test de deteccidén o de screening. Si un sujeto
tiene una puntuacion >8 (GE) es deseable realizar un examen mas profundo.
Si aplicamos el Test de Salud Total distinguiendo las siguientes franjas de edad de las
camareras de piso:

- Camareras de piso hasta 30 afios de edad.

- Camareras de piso entre 31y 49 aios de edad.

- Camareras de piso a partir de 50 afos (edad a partir de la cual, y segun criterios del

INVASSAT-ERGO se consideran trabajadores mayores).

Se obtienen los resultados reflejados en el grafico 14.

CAMARERAS DE PISO HASTA 30 ANOS DE EDAD

15% GB

Gl
mGE
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CAMARERAS DE PISO ENTRE 31 Y 49 ANOS DE EDAD

mGB

mGE

CAMARERAS DE PISO A PARTIR DE 50 ANOS DE EDAD

mGB
Gl
mGE

(Muestra: Total cuestionarios cumplimentados por las camareras de piso)

Grafico 14- Porcentaje de cada grupo de puntuacidn, segin la NTP 421, por franja de edad de las camareras de piso

Si aplicamos el Test de Salud Total distinguiendo las siguientes franjas de antigliedad en el
puesto de camarera de piso:

- Camareras de piso con antigiiedad maxima de 2 afios
- Camareras de piso con antigiiedad entre 2 y 10 afios
- Camareras de piso con una antigiiedad de mas de 10 afios

Se obtienen los resultados reflejados en el grafico 15.

ANTIGUEDAD MAXIMA DE 2 ANOS EN EL PUESTO DE CAMARERA DE PISO

mGB
Gl
m GE
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ANTIGUEDAD ENTRE 2 Y 10 ANOS EN EL PUESTO DE CAMARERA DE PISO

mGB
Gl
mGE

ANTIGUEDAD DE MAS DE 10 ANOS EN EL PUESTO DE CAMARERA DE PISO

mGB

mGE

(Muestra: Total cuestionarios cumplimentados por las camareras de piso)

Grafico 15- Porcentaje de cada grupo de puntuacién, segin la NTP 421, por franja de antigliedad en el puesto de
trabajo de camareras de piso

4.4.2 Cuestionario de molestia percibida

En relaciéon a las molestias percibidas por las camareras de piso, el 66% percibe molestias en la
zona dorsal-lumbar de la espalda, seguidas por las molestias en hombros, brazos y cuello, que
estdn por encima del 50%. Cerca de la media percibe molestias en antebrazos, mufiecas y
manos asi como en piernas y pies. Finalmente y en menor porcentaje se perciben molestias en
las rodillas, caderas, nalgas y muslos.

: r 1 45%
Piernas y pies

) 33%
Rodillas

31%
Caderas, nalgas y muslos

66%
Zonadorsal-lumbar de la espalda ;

. ) 48%
Antebrazos, munecas y manos

56%
Hombros y brazos

52%
Cuello

(Muestra: Total cuestionarios cumplimentados)
Grafico 16- Porcentaje de molestia percibida por las camareras de piso en funcién del segmento corporal
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Si aplicamos el cuestionario de molestia percibida distinguiendo las siguientes franjas de edad
de las camareras de piso:
- Camareras de piso hasta 30 afios de edad.
- Camareras de piso entre 31 y 49 afios de edad.
- Camareras de piso a partir de 50 anos (edad a partir de la cual, y segun criterios del
INVASSAT-ERGO se consideran trabajadores mayores).

CAMARERAS DE PISO HASTA 30 ANOS DE EDAD

1
} 45%

Piernas y pies
1 27%

Rodillas

0,
Caderas, nalgas y muslos 27%

] 0
Zona dorsal-lumbar de la espalda 65%

o 1 41%
Antebrazos, mufiecas y manos

] 0,
Hombros y brazos >0%

) 47%

|
|
|
Cuello J

CAMARERAS DE PISO ENTRE 31 Y 49 ANOS DE EDAD
A

Piernas y pies
1 30%

1 45%

Rodillas

0,
Caderas, nalgas y muslos 29%

0,
Zona dorsal-lumbar de Ia... 67%

o 1 48%
Antebrazos, mufiecas y manos |

()
Hombros y brazos | } 55%

Cuello ) 53%

—

CAMARERAS DE PISO A PARTIR DE 50 ANOS DE EDAD
-
1 46%

Piernas y pies |

0,
Rodillas | ' 38%

] 0,
Caderas, nalgas y muslos 36%

0,
Zona dorsal-lumbar de Ia... 66%

= ) 52%
Antebrazos, mufiecas y manos |

0,
Hombros y brazos | ' 60%

! 54%

Cuello J

Gréfico 17- Porcentaje de molestia percibida por las camareras de piso en funcidon del segmento corporal y por
franja de edad
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Si aplicamos el cuestionario de molestia percibida distinguiendo las siguientes franjas de
antigliedad en el puesto de camarera de piso:

- Camareras de piso con antigiiedad maxima de 2 afios.

- Camareras de piso con antigliedad entre 2 y 10 afios.

- Camareras de piso con una antigiiedad de mas de 10 afios.

Piernas y pies
Rodillas

Caderas, nalgas y muslos

Antebrazos, mufiecas y manos
Hombros y brazos

Cuello

Zona dorsal-lumbar de la...

Piernas y pies
Rodillas

Caderas, nalgas y muslos

Antebrazos, mufiecas y manos
Hombros y brazos

Cuello

Zona dorsal-lumbar de Ia...

Piernas y pies
Rodillas

Caderas, nalgas y muslos

Antebrazos, mufiecas y manos
Hombros y brazos

Cuello

Zona dorsal-lumbar de Ia...

ANTIGUEDAD DE MAS DE 10 ANOS EN EL PUESTO DE CAMARERA DE PISO

ANTIGUEDAD MAXIMA DE 2 ANOS EN EL PUESTO DE CAMARERA DE PISO
T 1 35%
i | ) 25%
J|—I 20%
1 57%

| 1 35%

| ) 42%

J 1 41%

ANTIGUEDAD ENTRE 2 Y 10 ANOS EN EL PUESTO DE CAMARERA DE PISO

T ) 44%
J—l 29%
J—l 29%
i 68%
| 1 49%
i | 1 60%
i J 1 53%
'i ) 45%
i 1 39%
i | 1 38%
i 69%
| 1 55%
i | 1 61%
i J 1 58%

Gréfico 18- Porcentaje de molestia percibida por las camareras de piso en funcidn del segmento corporal y por

antigiiedad en el puesto de trabajo
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5. CONCLUSIONES

Del andlisis de los datos aportados por los hoteles mediante la cumplimentacién de la “Ficha
de datos de camareras de piso”, se obtienen las siguientes conclusiones:

Entre el 80-85% de los hoteles contratan a las camareras de piso como personal propio
del hotel, siendo Unicamente un 10% aproximado de los hoteles los que hacen uso de
empresas de servicios o empresas de trabajo temporal de forma exclusiva. No se
observa ninguna diferencia significativa entre el tipo de contratacién del personal y el
tamafio del hotel.

En relacién con el porcentaje de tiempo invertido por las camareras de piso en realizar
las tareas propias del puesto, se observa que la mayor parte del tiempo (tres cuartas
partes de su jornada laboral) lo invierten en arreglar y limpiar las habitaciones de los
clientes, quedando el resto del tiempo para otras tareas (preparacién de los carros de
limpieza asi como los carros de ropa limpia y “amenities”, limpieza de zonas comunes,
colocacién de material en el office, etc.) y descansos.

Por otra parte, el tiempo invertido por las camareras de piso en realizar las
habitaciones de los clientes aumenta con el tamafio del hotel. Es decir, los hoteles
pequeiios invierten mds tiempo en realizar otras tareas, circunstancia que permite una
mayor rotacién en las mismas.

En relacion con el tiempo invertido en realizar la limpieza de una habitacién con salida
(en la que el cliente deja el hotel y la habitacién se limpia mds a fondo) se indica que es
aproximadamente 1.5 veces superior que realizar la limpieza de una habitaciéon sin
salida (el cliente continua en la habitacién y la limpieza es menos exhaustiva).

En relacién al tiempo que tarda una camarera de piso en realizar la habitaciédn de un
cliente de forma general, indicar que depende de multiples variables entre las que
cabe destacar: el tamafio de la habitacion, el tipo de mobiliario que incluye la
habitacion, si es habitacién con o sin salida (como se ha tratado en el apartado
anterior), estdndares de calidad propios del hotel (reflejados en la minuciosidad del
trabajo de la camarera de piso), externalizacidn de ciertas tareas (como la limpieza de
los cristales), etc.

No obstante, y de forma general, se puede hablar de entre 27-29 minutos Ia
habitacion doble con salida y de unos 17-19 minutos la habitacién doble sin salida.

Analizado el numero de habitaciones al dia que realiza una camarera de piso,
ponderado a las ocho horas de jornada laboral, se observa que las camareras de piso
realizan mas habitaciones/dia conforme aumenta el tamafio del hotel. En hoteles
pequefios se realizan entre 17-18 habitaciones al dia, en hoteles medianos se realizan
entre 20-21 habitaciones al dia y en hoteles grandes entre 24-25 habitaciones al dia.

Del andlisis de los datos recopilados por el equipo técnico del INVASSAT durante las visitas a
los hoteles, se obtienen las siguientes conclusiones:

Practicamente en la totalidad de las tareas desempefadas por las camareras de piso se
identifican posturas forzadas como factor de riesgo ergondmico, por tanto, para un
correcto control de este factor de riesgo serd necesario el hacer uso de metodologias
de evaluacion especificas, tal y como prevé el articulo 5 del Reglamento de los
Servicios de Prevencion (R.D. 39/1997).
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e El resto de factores de riesgo ergondmicos se asocian a determinadas tareas del
puesto de camarera de piso:
o Empujes y arrastres en la manipulacién de carros de limpieza, carros de ropa
limpia y “amenities”, etc.
o Transporte de cargas a mas de un metro (material de limpieza, ropa de cama.
etc...)
o Fuerzas aplicadas al escurrir mopas, mochos, etc..
o Movimientos repetitivos en la limpieza de cristales o mamparas, etc.
o Manipulacién manual de cargas (cubos de agua, etc.)
En este caso habrd que analizar cada situacién particular del hotel, y el grado de
exposicién de la camarera de piso a cada uno de los factores de riesgo, para valorar la
necesidad de realizar evaluaciones ergondmicas especificas de cada uno de ellos.

e En relacion al sistema de gestidon de la prevencidon implantado en los hoteles, se
observa que en lineas generales, la mitad de los hoteles no realiza las evaluaciones
ergondmicas especificas de cada factor de riesgo segun criterios del INVASSAT-ERGO.
Destacar también que aquellos hoteles que las realizan, en general, hacen uso de
metodologia adecuada, salvo en el caso de las posturas forzadas como factor de
riesgo, donde sélo 1 de cada 3 hoteles aplican bien las metodologias de evaluacién.

e Desde un punto de vista general, se puede concluir que un tercio de los hoteles
realizan una gestion adecuada de los factores de riesgo ergondmicos, es decir, realizan
una evaluacién especifica del factor de riesgo concreto haciendo uso de metodologia
adecuada, planifican medidas preventivas tendentes a minimizar dicho riesgo y las
implantan.

Es importante tener en cuenta que las medidas preventivas tendentes a controlar el
riesgo de sufrir trastornos musculoesqueléticos por la exposicién a un factor de riesgo
ergondmico, en general, reducen dicho riesgo pero no lo evitan.

M Hoteles que no realizan evaluaciones especificas

Hoteles que realizan evaluaciones especificas pero
no planifican medidas preventivas

Hoteles que realizan evaluaciones especificas,
planifican medidas preventivas pero no las implantan

W Hoteles que realizan evaluaciones especificas,
planifican medidas preventivas y las implantan

e En relacidn a los factores de riesgo psicosociales asociados al puesto de trabajo de
camarera de piso, y como resultado de las entrevistas personales del equipo técnico
del INVASSAT con las camareras de piso y personal del hotel con las que se tuvo la
oportunidad de hablar durante la visita efectuada, cabe destacar que en el 80% de los
hoteles visitados existe percepcidon de falta de autonomia temporal (el ritmo de
trabajo te viene impuesto por la tarea, sin posibilidad de gestionar tu tiempo) y en un
57 % se percibe insatisfaccién con el contenido del trabajo (el trabajo es mondtono y
repetitivo). De la documentacidn requerida a los centros de trabajo, Unicamente, uno
de cada cuatro hoteles visitados disponia de evaluacién de factores psicosociales.
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Del analisis de los datos recopilados a través de los cuestionarios de Test de Salud Total y
molestia percibida cumplimentados por las camareras de piso, se obtienen las siguientes
conclusiones:

e En relacién con el Test de Salud Total: un 65% de camareras de piso no manifiesta
alteraciones de la salud que puedan estar asociadas a factores de riesgo psicosociales,
un 18% de las camareras de piso presentan alteraciones de la salud que pueden estar
asociadas a factores de riesgo psicosociales. El 17% restante las camareras de piso
estarian en una situacion intermedia.

Se constata que a mayor edad de las camareras de piso, asi como a mayor antigliedad
en el puesto de trabajo de camarera de piso, aumentan las alteraciones de la salud que
puedan estar asociadas a factores de riesgo psicosociales.

e En relacién a las molestias percibidas por las camareras de piso, el 66% de las mismas
percibe molestias en la zona dorsal-lumbar de la espalda, seguidas por las molestias en
hombros, brazos y cuello, que estdn por encima del 50%. Cerca de la media percibe
molestias en antebrazos, mufiecas y manos asi como en piernas y pies. Finalmente y
en menor porcentaje se perciben molestias en las rodillas, caderas, nalgas y muslos.

Estas molestias percibidas, aumentan con la edad de la camarera de piso asi como con
la antigliedad en el puesto.
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6. BUENAS PRACTICAS

6.1 A NIVEL TECNICO

6.1.1 Camas elevables

Permiten elevar el plano de trabajo de 60 a
80 cm y por tanto disminuyen las flexiones
del tronco a la hora de hacer las camas

6.1.2 Camas con ruedas, al menos en las dos patas delanteras

Disminuyen el esfuerzo y facilitan el traslado
de la cama a la hora de separar la misma de
la pared para limpiar el polvo por delante o
limpiar el suelo por debajo de la misma

6.1.3 Palos telescopicos

En la medida de lo posible, utilizar
mangos telescépicos para fregonas,
mopas, haragan, etc. que se adapten
a las caracteristicas antropométricas
del personal y evitar trabajar a
distinto nivel del suelo.

6.1.4 Cinturones porta objetos

Se recomienda su uso para objetos de poco
peso como pafios y “amenities”. Es
recomendable que quede suelto para poder
girar sobre la cintura en funcién de la tarea
que se esté desempefiando.
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6.1.5 Caddie o cesta para los productos de limpieza

Permite trasladar del carro de limpieza a cada
habitacion los productos y material de
limpieza de uso frecuente. Es importante
resaltar que debe permitir un buen reparto
de cargas.

6.1.6 Escoba aspiradora

Mas cémoda que una  aspiradora
convencional al ser mas ligera y no disponer
de cables.

6.1.7 Sistemas de escurrido

Los cubos con sistema de facilitado
de escurrido permiten reducir la
fuerza y giro de muifecas
asociados a la operacién mediante
accionamiento  mecanico  del
escurridor.

6.1.8 Retenedor de puertas

Este equipo de trabajo se incorpora para
sustituir el uso de cufias u otros elementos
que tradicionalmente se venian utilizando
para mantener las puertas abiertas y que
requeria la flexién de la espalda para su
aplicacion.
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6.2 A NIVEL ORGANIZATIVO
6.2.1 Sistema de trabajo por puntos o peso

El reparto de trabajo por puntos o peso permite un reparto mds equitativo del mismo, ademas
de controlar de forma mas efectiva la cantidad de trabajo que se le asigna a cada trabajadoray
la utilizacion de cifras mas manejables.

Este sistema permite establecer una carga maxima de trabajo asignada a cada trabajadora por
jornada laboral. La cantidad mdaxima de habitaciones que debe realizar la trabajadora viene
determinada por la relacién que existe entre la jornada efectiva de trabajo para realizar
habitaciones, es decir jornada total menos los desplazamientos, preparacidn carros, almuerzo,
zonas comunes, etc. y el tiempo que se invierte en una habitacidén cliente (la que hemos
tomado como referencia). Por tanto este sistema de reparto por puntos o peso solo lo
efectuaremos para la jornada destinada a la limpieza de habitaciones. El resultado nos
proporcionara el nimero maximo de puntos por trabajadora.

6.2.2 Sistema de fregado plano con mopa.

Este sistema elimina el uso de mocho, y por
tanto, la torsion de murfieca en el escurrido
asi como la manipulacién de cubos de agua.

6.2.3 “Valet” como apoyo a las camareras de piso.

El “valet” o mozo de habitaciones es la persona encargada de repartir el material, dejandolo en
los diferentes almacenes intermedios del hotel "offices", asi como otras labores de apoyo a las
camareras de piso tales como: recogida de la ropa sucia, montar y desmontar camas auxiliares
o cunas, dar la vuelta a colchones, montar y desmontar cortinas, limpiar los ventanales, etc.
que reducen el esfuerzo fisico de las mismas.

6.2.4 Procedimientos para realizar determinadas tareas, como puede ser la colocacion del
nordico dentro de la funda en solitario, que eviten en la medida de lo posible la
adopcién de posturas forzadas. En relacion a esta tarea se muestran los siguientes
sistemas:

+* Sistema del rollito

Consiste en colocar la funda del revés (la parte interior de la funda, por fuera) sobre la cama,
poner encima la funda y enrollar ambos. Después, se da la vuelta a la funda y se estira.

+* Sistema de pinzas

Este truco consiste en estirar la funda nérdica, introducir el edreddn y colocar correctamente
las puntas del plumas dentro de la funda. Después, para mantenerlo en su sitio, se colocan
pinzas en las esquinas y los bordes superiores. Una vez colocadas las pinzas, se estira la funday
solo quedara colocar bien el edreddn dentro de las esquinas inferiores.
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+* Sistema de pared

Consiste en colocar las esquinas superiores del edreddn correctamente dentro de la funda vy,
después, mantenerla en su sitio atrapandola con la pared o el cabecero de la cama. Una vez
inmovilizada la parte superior, podemos estirar bien el plumas y colocar las esquinas
inferiores.

6.2.5 Trabajo en parejas.

Es una medida que puede mejorar los factores de riesgo psicosocial, disminuyendo el
aislamiento laboral, fomentando las relaciones interpersonales y posiblemente reduciendo la
monotonia. Igualmente puede mejorar la retroalimentacién "feedback" que las trabajadoras
tienen en el desempefio de sus tareas, debido a su experiencia o la formacién impartida por la
empresa.

6.2.6 No sobrecargar y realizar un mantenimiento adecuado de los carros de reparto de ropa
limpia y “amenities” con el fin de evitar sobreesfuerzos debidos al empuje de los
mismos.

Los carros deben ser ligeros y de facil manejo, provistos de empufiaduras (a una altura de 90-
100 cm), estantes donde depositar los distintos elementos y ruedas adecuadas a los suelos
sobre los que deban desplazarse.

Se propone la implantacién de un programa de revisién permanente de los carros.

Los equipos pesados que también deban transportarse durante el trabajo (como aspiradores,
etc.) dispondran de ruedas o bien se deberd emplear algln carro para su transporte.

6.2.7 Prohibir el acceso a zonas altas subiéndose al mobiliario de la habitacion (bordes de
baferas, banquetas del bafo, armario, sillas, etc...).

Para ello se deberd hacer uso de equipos auxiliares como escaleras de tijera pequeiias, con
peldafios grandes (XL) o emplear mangos telescépicos.

6.2.8 Fomentar la realizacidn de ejercicios de calentamiento y estiramiento

Como anexo IV del presente informe se adjunta una tabla de recomendaciones de ejercicios de
calentamiento antes de empezar a trabajar asi como ejercicios de estiramientos musculares en
las pausas o al finalizar la jornada.

Fuente: “Pilates como Prevencidon de Trastornos musculo-esqueléticos en Hosteleria” de Pilates
Wellness & Energy con la financiacién de de la Fundacion para la prevencion de riesgos laborales.

https://www.slideshare.net/elbaguz/pilates-prevencion-de-transtornos-musculoesqueleticos
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6.3 A NIVEL INDIVIDUAL O PERSONAL

Teniendo en cuanta la tipologia del trabajo realizado en el puesto de camarera de piso, la
higiene postural y la aplicacién de métodos de trabajo que tengan en cuenta los principios
ergondmicos puede resultar muy beneficiosa. Algunas de las posturas y movimientos
incorrectos vienen condicionados por malos habitos adquiridos pudiendo mejorarse.

6.3.1 Evitar las inclinaciones y giros de espalda

Flexionar las piernas o apoyar una rodilla en el suelo para limpiar las zonas bajas, acercarse a la
zona a limpiar, si es necesario inclinarse con un angulo elevado buscar un punto de apoyo, etc.

6.3.2 Alternancia de brazos

Debido a que las tareas de limpieza son totalmente manuales y no requieren de precision,
permiten al trabajador usar el brazo que desee. La tendencia al empleo de la extremidad
dominante, puede generar la sobrecarga de la misma. Para permitir la recuperacién muscular
de la extremidad dominante y compensar el trabajo realizado con ambos brazos, se
recomienda que se alterne el uso de la mano derecha e izquierda durante el trabajo.

6.3.3 Evitar torsiones muy forzadas de la muneca

En caso de tener que escurrir fregonas por torsidn, no se debe forzar las muiiecas, ni volcar el
peso del cuerpo al girar la fregona.

6.3.4 Emplear adecuadamente los utensilios y equipos disponibles:

Coger la escoba y la fregona a una altura correcta y cerca del cuerpo (con las manos entre la
altura del pecho y de las caderas), no llenar demasiado los cubos y las bolsas de basura, etc.

Empujar los carros de transporte de material y no arrastrar.

6.3.5 Evitar las posturas incorrectas de extremidad superior

Agarre correcto de los utensilios de trabajo, acercarse a la zona de trabajo moviendo los pies
en lugar de estirar los brazos, utilizar escaleras o banquetas para acceder a zonas elevadas, etc.
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7. ANEXOS

ANEXO I. Ficha de datos de "camareras de piso" del centro de trabajo (hotel)

FICHA DE DATOS DE “CAMARERAS DE PISO” DEL CENTRO DE TRABAJO (HOTEL) SITO EN:
<Tipo via® <Calle> <N2>; <CP> <Lolidad>, <Provincia>

DE LA EMPRESA <Titular> [<Denominacion>)

{IMPORTANTE: INDICAR UONICAMENTE DATOS DEL CENTRO DE TRABAIO INDICADO)

Mumers de habitaciones del centro de trabajo -hotel- indicado:

NL’INERD DE HABITACIOMNES Miumero de camas
individual | Dobles Triples cuddruples supletorias

Informacion relativa al puesto de trabajo de "amareras de pise”™ del centro de trabajo -hotel- indicado:

TEMPORADA
ALTA MEDA BAlA
Personal propio
Plantilla media de N
“rama de piso” (1) Empresa de trabajo termporal -ETT-
Empresa de servicdos
Individuzl con salida / sin salida ! ! !
Doble con salida / sin salida ! ! !
Minutos por habitacion (2)
Triple con salida / sin salida ! ! !
Cuadrupla con salida / sin salida ! ! !
Horas trabajadas/dia
Carga de Trabajo [3) —
N2 Habitaciones, dia
Mum de horss durante la | Habitacion cliente
jomada, en realizar las
tarsas, incluids los Otras tareas
descansos (4) Descnsos (desayuno, almuerzo, comida...)

Eni caso de realizar otras tareas, indicar cuales:

.
habitacion por sslida del diente o sin salida.

puesto de mmerers de piso. Bampio: § horas dia p 127 habitodones dia.
sumatonio debe ser & total de o jomad de trobajo.

DATOS DEL CENTROD DE TRABAID -HOTEL--

(1) La empresa deberd indicar el niimero de trabsjadorss del puesto de “camarera de piso” que ses propio, pertenecients 3 ETT o & empress de
[2): Cumplimentar en el mso de que su empresa disponga de este indicador. Estimar un valor medio &n minutos segin sea ks mpiez de la
{3): Ls empresa debers indicar las horss trabajadas por jormada y estimar una media de habitadones al dia, que pueda reslizar el personal del

{4): Lz empresa debers indicar el tiempo [horss) que el personal del puesto de camarers de piso invierte en realizar taress en |3 habitacion del
diente, &n otras tareas wo desmnsos. Bamplor 54 horas en hobitooones de diantes, 2,1k an otres toreas p 0, 56 en tempos de desonso. B

Persona de contacto: Telefono de contacto:

Catos del centro de trabajo en caso de gue no cormesponda con los de la @rta remitida:

Firma: Firma:

Representante de la empresa Representante del personal empleado

IMPORTANTE: Curnplimentar, y remitir &l documento firmado a: g2 12 jpne stics
correo electrdnico indicar: “<nombre de su empresas: Fﬂndedausdemdepﬁu—lwnm'

Eeva es en el “asunto” deal
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ANEXO II. Cuestionario de gestion de riesgos ergondmicos y psicosociales en
el puesto de camarera de piso

GESTION DE RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES EN EL PUESTO DE CAMARERA DE PISO

RASOM SOCIAL: CODIGO:
CIF:

MODALIDAD PREVENTIVA:

RAZON SOCIAL DEL SPA:

1. IDENTIFICACION DE RIESGOS POR PARTE DEL TECNICO:

11,  MANIPULACION MANUAL DE CARGAS [si] [mo ]| |

sl NO

1.1.1 :5e manipulan cargas entre 3 y 6 Kg?

En caso afirmative. ;La manipulacion se realiza en las siguientes condiciones?
1.1.1.1 Por encima del hembro o por debajo de las rodillas.

1.1.1.2 Agarre malo

1.1.1.3 Tronco muy girado (>602)

1.1.1 4 Frecuencia > 1 manipulacidn por min. + de 2 h al dia

1.1.2 :5e manipulan cargas superioresa & Kg?
1.1.3 i5e manipulan cargas mayores de 5 Kilogrames, en postura sentada?

1.14 i5e produce transporte de la carga superior a 1 metro?

12, EMPLUES ¥ ARRASTRES [st] [mo | |

5l N

1.2.1 i Se realiza empuje o arrastre manual (por ejemplo, de carros, bastidores,
carritos, traspaletas, etc.]?
1.2.1.1 Ruedas atascadas

1.2.1.2 Ausencia de cabecero y/o piecero
1.2.1.3 Muy pesadas

1.2.1.4 Zonas de paso estrechas

1.2.1.5 Numerosos giros

1.2.1.6 Rampas

1.2.1.7 Suelo en mal estado

1.2.1.8 Diferencia de nivel (ascensores)

13, FUERZAS APLICADAS [si] [mwo | |

5l N

1.3.1 i Se realizan fuerzas apreciables con los brazos (por ejemplo, palancas,
manivelas,|?

1.1.2 ;Se realizan fuerzas con la mano, muheca y/o dedos (por ejemplo, uso de
tijeras, palos de fregona, escurrir mopas, etc?

1.3.3 ¢5e realizan fuerzas apreciables con los miembros inferiores?

14, TRANSPORTE [si] [mo ] |

sl NQ

| 1.4.1 :5e realiza transporte de cargas @ mas de 1 metro de distancia?

Pag. 1ded
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1.5. POSTURAS FORZADAS [si] [mwo| |
Sila postura s mantenida durante mas de 4 segundos de manera consecutiva: POSTURA ESTATICA
Si se realizan movimientos a una frecuencia determinada, que no se mantengan por mas de 4 segundos: POSTURA DINAMICA
TAREAS MAS SIGNIFICATIVAS
HACER CAMAS LIMFPIEZA DE LIMPIEZA LIMFIEZA BARO
SUELOS CRISTALES/MAMPARAS EM GEMERAL
[a) [b] c) {d)
51 NO 5l NO 5l NO ]| NO
151 #Esta el tronco inclinade en estension o en flexion a un angulo >20% sin
apoyo completo?
{Para mvto. de baja frecuencia la flexidn es superior 2 un angulo de 607)
1.5.2 ¢El tronco realiza flexiones laterales o torsién > 10°?
1.5.3 ;Esta la linea de vision [direccion de la mirada) en extension o en un angulo
de flexign superior a 40°7?
1.5.4 ;Existe una flexion lateral del cuello a un @ngulo superior a 10% o una torsion
del cuelle 3 un angulo superior a 4577
155 ¢Estda el brazo en extensién o en flexion a un anguloe > 20° sin apoyo
completo del brazo?
{Para mvto. de baja frecuencia la flexidn es superior 2 un angulo de 607)
1.5.6 :Estd el brazo en adduccion o en abduccién a un angulo > 207 sin apovo
completo del brazo?
{Para mvto. de baja frecuencia la abduccion es superior a un angulo de 60%)
1.5.7 #El codo estd en flexion o extensién extrema, o en pronacién o supinacion
extrema?
Ctras tareas en las que se identifiguen posturas forzadas:
Pag.2ded
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16. MOVIMIENTOS REPETITIVOS [si| [mo | |

sl NO

1.6.1 El movimiento estd caracterizado por ciclos de trabajo en los gque no
predominan las actividades perceptivas o cognitivas?

Factores adicionales:

1.6.2 i5Se aplican fuerzas en la realizacion del ciclo de trabajo?
1.6.3 ;:5e adoptan posturas forzadas en la realizacion del ciclo de trabajo?

1.6.4 iLa frecuencia de acciones técnicas es muy elevada?

1.6.5 Vibraciones mano/brazo

1.6.6 Golpes

1.6.7 Compresion localizada sobre estructuras anatomicas por herramientas

1.6.8 Exposicion al fric

1.6.9 Empleo de guantes inadecuados

1.7.  RIESGOS PSICOSOCIALES [si] [mno | |

5l NO

1.7.1 CARGA MENTAL
El trabajo requiere una atencion intensa casi todo el tiempo
1.7.2 AUTOMOMIA TEMPORAL
El ritmo de trabajo te viene impuesto por la tarea (sin posibilidad de gestionar tu
tiempo)
1.7.3 CONTENIDO DEL TRABAIO
El trabajo s monotono y repetitivo
1.7.4 SUPERVISION-PARTICIFACION
Falta de autonomia y poder de decisién en tu trabajo
1.7.5 DEFINICION DE ROL
Falta de concrecién o claridad en las instrucciones necesarias para realizar el
trabajo
1.7.6 INTERES POR EL TRABAJADOR-APOYD SOCIAL
Falta de interés de la empresa en relacion a tu informacién, formacion....
1.7.7 RELACIOMNES PERSOMALES
Ambiente laboral deficiente
1.7.8 TRABAID A TURNOS ¥ NOCTURNO
1.7.9 VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Pag.3ded
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2. EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR PARTE DE LA EMPRESA:
RIESGO REALIZADA METODOLOGIA ADECUACION RESULTADO
[al (b) )
2.1 MMC 5l NO 5l NO 1 2 3 4
2.2 Empujes y Arrastres 5l NO Sl NO 1 (23] 4
2.3 Esfuerzos sl NO 8l MO 1|2 (3| 4
2.4 Posturas 5l NO Sl NO 1 (23] 4
2.5 Repetitividad 3l MO gl MO 1 (23] 4
2.6 Transportes 5l NO Sl NO 1 (23] 4
2.7 Riesgos psicosociales 5l NO Sl NO 1 (23] 4
Resultado: 1- Bajo; 2- Moderado; 3- Alto; 4- Muy alto.
3. PLANIFICACION PREVENTIVA:
RIESGO REALIZADA ADECUACION IMPLANTADA
(a) (b) (c)
3.1 MMIC Sl NO 3l NO S NO
3.2 Empujes y Arrastres Sl NO 3l NO Sl NO
3.3 Esfuerzos 5l NO 5l NO 5l WO
3.4 Posturas Sl NO 3l NO S NO
3.5 Repetitividad Sl NO 3l NO S NO
3.6 Transpories Sl NO 3l NO Sl NO
3.7 Riesgos psicosociales Sl NO 3l NO Sl NO
4_BUEMAS PRACTICAS:
Pag. 4de 4
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ANEXO III. Cuestionario de Test de Salud Total y molestia percibida

=

£7 GENERALITAT
VALENCIANA

Yk

rogamos la maxima sinceridad en sus respuestas.
Una vez cumplimentado el cuestionario debe:
1.- Introducirlo en un sobre del INVASSAT.

cierre.

introduce en un sobre tamahio folio para la posterior recogida por el INVASSAT.

Muchas gracias por su colaboracion.

codigos.. ...
El objetivo de este cuestionario es conocer las molestias percibidas por el personal que ocupa el puesto de
trabajo de "camareras de pisc” en la Comunitat Valenciana. Sus datos seran tratados de forma andnima y

confidencial siendo explotados exclusivamente por personal del INVASSAT (GEMERALITAT VALEMCIAMA), ¥
serviran para profundizar en el analisis de los problemas existentes en su puesto de trabajo, por lo que le

2.- asegurar su cierre con el adhesivo y hacer una rubrica (que no sea su firma personal) en el reverso sobre el

3.- Entregar el sobre al responsable de su empresa encargado de la recogida de los sobres y asegurarse gue se

Puesto de trabajo: CAMARERA DE PISO Edad: Sexo|M/F):

1. Ultimamente, en general itu apetito es bueno, pasable ¢ male?

1.1 Bueno |:| 1.2 Pasable |:| 1.3 Malo |:|

2. ;Sueles tener ardor de estomago varias veces por semana?

215 [ 2.2No []

3. iTiene dolor de cabeza con frecuencia, a veces o nunca?
3.1 Con frecuencia [ 3zaveces [ | 3.3 Nunca [_]

4. (timamente, JHas tenido dificultad para dormirte o permanecer durmiendo?
4.1 con frecuencia [ gzaveces [ 4.3 Munca [

5. (ltimamente, en general, stienes mala memoria?

sasi [ s2mo [

&. Ultimamente, en general, jestas de mal humaor?

615 [] 62No[_]

7. Uktimamente, has tenide estade de nerviosismo, de irritabilidad o de tension?
7.1 Con frecuencia [_| 7Fraveces [ | 7.3 Munca [

8. JEres de temperamento inquieto?

gasi[] g2ne[]

oasi [] a2no[_]

esfuerzos fisicos?
10.1 con frecuencia [ 102 Aveces [ 103 Munca [

11 Oitimaments, ;has tenido, a veces, sensacidn de pasadez en la cabeza o taponamiento de la nariz?

1115 [] 11.z2m0 [

12 Oitimamente, ;has tenido momentos de tanta agitacion que no podias estarte quieto durante algin
tiempo?
1215 [ 122M0 ]

Pag. 1dez

o_ (timamente, Jte ha ocurrido a veces sentirte invadido por una sensacidn repentina como una ola de calor?

10.Ultimamente, itz ha ecurrido sentirte molesto, sofocade o con sensacion de ahoge sinhaber realizado
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13. En estos dltimos tiempaos, Zhan pasado dias, semanas o meses sin poder ccuparte de nada por no poder ni
empezarlo?

1315 [ 132n0 ]

14 (itimaments, ite has sentido muy fatigado con frecuencia?
1315 [ 1azme [

15. ;Has tenido palpitaciones dltimamenta?
15.1 Con frecuencia [ 152 Aveces [ 153 Munca [

16. En estos dltimos tiempos, Jte has desmayado?
16.1 Con frecuencia [ 162 Aveces [ 16.3 Nunca [

17. iHas tenido sudores frios dltimamente?
17.1 con frecuencia [ | 172aveces [ 173 Nunca [

18 Oltimamente, ihas tenido temblores en las manos hasta el punte de sentirte prescupado?
18.1 con frecuencia [ 182 aveces [ | 183 Nunca [

19 (itimaments, ite has sentido intranguile hasta ] punto de crearte enfermo?

1315 [ ] 1mzno[]

20. ;Te sientes un poco aislade o solo, incluso entre amigos?

ELEEN 2oz2mo[_ |

21.jTienes la sensacion de que ahora te van mal las cosas?

21asi[] 212N

22, iTienes la sensacicn de que no hay nada que merezca la pena?

zzasi[] 222N0 [

CUESTIONARID DE MOLESTIAS MUSCULODESOQUELETICAS:

CLESTIOMARID OE MOLESTIAS MUSCULOESOUELETICAS

iDurante el iltimo ana, ha tenido en
el trabajo frecuememente dokor,
mokestia o incomodidad en
misculm, fuesos o articulaciones?
T OIH PO L
con Ma debiordn considerarse L=
moketin debldis a o cidenles
prochu izs Masrn del Liakajo,
] )
el .
=
[
4. Hornbri w brazos e
]
1. Anteh s muneCEmTano: o
4, Zona dorsal-lumbar de la = b
espalda &
= Mo
4. Cadoras-nalgas:muslos 5
=] ]
. Rl L
n. i
1. Pmrnas-me :c
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ANEXO 1V. Ejercicios de calentamiento y estiramientos musculares

5 minutos tras iniciar la jornada laboral- Ejercicios de calentamiento

' )
Cuello
« Mantén la posicién de 5 a 8 segundos hasta
notar el estimmiento,
N /
P
Hombros @
+ Elevar los hombros hacia los oidos y
bajarlos de 5 a 8 veces.
" J
( ™
Movilidad de hombros
+ Repitelo de 3 a 5 veces amastrando los
brazos por la pared.
& /
( )
Estiramiento de pechoy
hombros
» Mantén la posicién de 5 a 8 segundos
hasta encontrar el estiramiento.
. J
45 =
Rodillas y tobillos
» Cambia de pie de 15 a 20 veces.
. J
(0 )
Rodillas
» Realiza de 8 a 10 veces.
S 4
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5 minutos en las pausas y antes de finalizar la jornada laboral- Ejercicios de estiramientos

* Mantén la posicion de 8 a 10 segundos hasta
encontrar el estiramiento.
- Repitelo de 3 a 5 veces.

\_

(
Estiramiento de la musculatura
posterior de la pierna
« Mantén la posicién de 8 a 10 segundos
y alterna de piema.
_
A ™
Estiramiento lateral de los costados
» Mantén 8 a 10 segundos y cambia de lado.
\.. 7,
~
Estiramiento de la columna

P

Articulacion de la columna

» Articula la columna hacia abajo vértebra a vériebra
y vuelve hacia arriba vértebra a vértebra.

&
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