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ACCIONS, INDICADORS | OBJECTIUS
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EIXOS I LINIES D'ACCIO

E.4. ASSESSORAMENT | ASSISTENCIA TECNICA. VIGILANCIA | CONTROL DE LA
PREVENCIO

E.1. SERVEI DE PREVENCIO DE LA GVA

V. WKl Gestid de recursos humans i materials. Programes d'actuacio

(W:'W VA Funcionament intern del Servei de Prevencid.

LA.42
Integracid i millora de la cultura preventiva en |'Administracio de la e \ .
m Geniralitat P u Assistencia tecnica en altres forums i grups de treball.

Actuacions a demanda d'autoritats, entitats publiques i privades i
interlocutors socials i investigacid de danys i altres accions d'assessorament.

Consultes.

(W.W U8 Activitat ordinaria. Actuacions singulars.

LA46 Estadistiques de sinistralitat.

E.5. QUALITAT DEL SERVEI PRESTAT PER L'INVASSAT

E.2. INVESTIGACIO, DESENVOLUPAMENT | INNOVACIO

Gestid de recursos humans i materials.

Homogeneitzacio d'actuacions.

Potenciacio de |'especialitzacid.

PREVENTIVA Gestié d'eines internes.

(W3 W Oferta formativa de I'INVASSAT. Administracié electronica.

m Formacio reglada.

m Creaci6 de continguts propis.
m Promocid.

m Difusid.

Compliment d'obligacions en matéria de proteccié de dades personals.

E.3. PROMOCIO, DIFUSIO, DIVULGACIO DEL CONEIXEMENT | CULTURA ﬂ



E.1. SERVEI DE PREVENCIO DE LA GVA

Necessitats informatiques.

OBIJECTIUS

Incorporacié d'eines informatiques per a la

INDICADORS

Generalitat

implantacio del sistema de gestié de la

Pp- Nre. d'eines informati o .
Modernitzacié  del sistema de gestio. SPP-SSCC re. d'eines informatiques de gestié incorporades
prevenci6 de riscos laborals . . . .

. licacié d o ) ) ) Nre. procediments informatitzats aplicats.
mitjancant fap Icacio € Aplicacié de procediments informatitzats per al SPP_SSCC
rocediments informatitzats i eines ' ; ; B
z . desenvolupament d'actuacions preventives. Nre. estudis i avaluacié aplicacié de procediments.
e gestid.
LA12 Elaboracié i revisié d'instruccions técniques i . . .
Sdi Nre. d’instruccions operatives.
Homogeneitzacié de procediments. Mealques. SPP-SSCC
Elaboracid i revisié de procediments. Nre. de procediments.
Homogeneitzacid de criteris. Reunions de coordinacié. SPP-SSCC  Nre. de reunions.
Analisi de les necessitats de gestio informatica en
PRL per als centres de treball de la Generalitat SPP-SSCC | Estat d'execucio.
mitjangant I'Us de recursos en linia.
Gestid de programes informatics per a la gesti6 | SPP-SSCC- .
administrativa (GESPREV). peTic  Fstatdegestio.
Impuls de I'administracio Gestié de programes informatics per a la gestié SPP-SSCC- Estat de eesti6
electronica sense paper. de l'activitat teécnica de I'SPRL (SERPREVER). DGTIC & )
Gestié de programes informatics per a la gestié SPP-SSCC- .,
4 Estat tio.
de Factivitat medica de I’SPRL (GESPER). DGTIC stat de gestio
Gesti6 de les incidéencies derivades de | L
seto de jes [mridencies derivades € '€ sppsscc  Estat de gestio.
aplicacions informatiques.
Actualitzacié de contingut de la pagina web. SPP-SSCC  Estat d'actualitzacié.
Difusio de la prevencié en la Divulgacio de les eines per a facilitar la SPP-SSCC | Nre. de consultes web.




prevencio.

LA13 Actuacions d'assessorament per a la implantacio , .
L, Nre. d’actuacions.
del pla de prevencio.
Integracié i millora de la cultura . . SPP-SS5CC
& . \ - L, Elaboracid i revisié de documentacié divulgativa. Nre. de documents elaborats.
preventiva en l'administracié de la
Generalitat Assessorament técnic als organs i personal
empleat public de I'Administracié sota el seu SPP-SSCC  Estat de resposta a les consultes.
ambit de competéncia. ccTT
., L Revisié de cursos de formacio en linia. Nre. de cursos en linia revisats.
Impuls de la formacié en linia en
matéria de prevencié de riscos Revisié de cursos de formacio presencial. SPP-SSCC  Nre. de cursos revisats.
laborals. e ., . . CCTT
Identificacid de noves necessitats formatives. Nre. de propostes.
Elaboraci6 de procediments i instruccions
operatives de treball establits en l'acord de Nre. procediments i instruccions operatives elaborades.
legislatura.
Desenvolupament de procediments Elaboracié d'altres procediments i instruccions
de treball per a la gestié de la . P SPP-SSCC  Nre. de procediments elaborats.
L operatives.
prevencio.
Revisiéo d'altres procediments i instruccions Nre. de procediments revisats.
operatives.
Foment de bones practiques en Elaboracié d'un codi etic del personal empleat SPP-SSCC | Estat d'elaboracié.
I'ambit laboral public del sector de justicia.
LA14 Realitzacié d'avaluacions inicials de Identificacié i avaluacié inicial de riscos de CCTT Nre. d’avaluacions inicials de riscos.

risc.

seguretat, higiene, ergonomia i psicosociologia
aplicada.

Nre. d’informes complementaris de seguretat elaborats respecte
al total demandat.

Nre. d’informes complementaris d'higiene elaborats respecte al
total demandat.

Nre. d’informes complementaris d'ergonomia elaborats respecte
al total demandat.




Nre. d’informes complementaris de psicosociologia elaborats
respecte al total demandat.

Nre. de treballadors / llocs avaluats.

Actualitzacié de I'avaluacid inicial de

Revisié de l'avaluacié de riscos per canvi de les
condicions de treball o en ocasié dels danys per a
la salut que s'hagen produit.

Nre. d’avaluacions periodiques.

Nre. d’estudis técnics de seguretat elaborats respecte al total
demandat.

riscos. CCTT Nre. d’estudis técnics d'higiene elaborats respecte al total
Realitzacio d'estudis teécnics especifics de demandat.
seguretat, higiene, ergonomia i psicosociologia
aplicada. Nre. d’estudis tecnics d'ergonomia elaborats respecte al total
demandat.
Nre. d’estudis técnics de psicosociologia elaborats respecte al total
demandat.
Revisié de l'estat de gestid de la Verificacid de la gestid de la prevencidé en els .
. & & P CCTT Nre. d’informes.
prevencid dels centres. centres de treball.
Actuacions d'informacié al PEP sobre els riscos
inherents al seu lloc i de les mesures i activitats CCTT Nre. de treballadors informats.
de proteccid i prevencié aplicables.
Informacié dels riscos inherents als
llocs de treball. Elaborar documents informatius especifics SPP-SSCC
complementaris. CCTT Nre. de documents informatius elaborats.
Impulsar i garantir la implantacié de  Facilitar els instruments necessaris per a la SPP-SSCC | Nre. d'actuacions derivades d'emergéncies/simulacres respecte al
les mesures d'emergencia. implantacié de les mesures d'emergéncia/plans CCTT total demandat.

d'autoproteccio en els centres de treball.

Nre. d’informes técnics elaborats respecte al total demandat.

Nre. d’analisis documentals elaborades respecte al total demandat.

Nre. d’assisténcia presencial respecte al total demandada.

Nre. de xarrades informatives d'emergencies realitzades respecte al




total demandat.

Desenvolupar les funcions de I'Ordre 27/2012, de
18 de juny, en centres docents.

SPP-SSCC
CCTT

Nre. d'actuacions derivades d'emergéncies/simulacres respecte al
total demandat.

Nre. d’informes técnics elaborats respecte al total demandat.

Nre. d’analisis documentals elaborades respecte al total demandat.

Nre. d’assisténcia presencial respecte al total demandat.

Nre. de xarrades informatives d'emergencies realitzades respecte al
total demandat.

Homogeneitzar les actuacions en aquesta L
R g q SPP-SSCC | Estat d'execucid.
materia en tots els sectors.
Assessorament en la gestio de la Facilitar els instruments i [I'assessorament , . R . .
sy s . L e Nre. d’actuacions de coordinacié d'activitats empresarials realitzades
coordinacio d'activitats necessari per a la coordinacid d'activitats CCTT
) . respecte al total demandat.
empresarials. empresarials.
. Deteccid de les causes dels danys patits pels CCTT . L .
Investigacio d'accidents de treball. ys P P Nre. d'investigacions d'accidents de treball.
treballadors.
Investigacio de malalties Declaraci6 de sospites de les malalties cCTT Nre. de declaracions reals.

professionals.

professionals.

Nre. d'investigacions realitzades.

Participacio dels treballadors.

Assistencia a reunions de participacié dels
treballadors o els seus organs de representacio
en materia de seguretat i salut.

Coordinacidé i documentacié de les reunions.

SPP SSCC
/ CCTT

Nre. de reunions de comités de seguretat i salut respecte al total
demandat.

Nre. de reunions de meses tecniques ad hoc.

Nre. de reunions de comissions sectorials.

Nre. de reunions COPASESA.

Nre. de reunions uns altres.

Nre. d'informes.

S
o

Nre. de RRMM inicials.




Medicina del treball: vigilancia i

Vigilancia de la salut.

Nre. RRMM periodics.

Nre. RRMM de retorn.

a. Embaras/lactancia.

promocio de la salut del personal CCTT
empleat public. b. Altres adaptacions/ canvie.
b. Prolongacid de la vida laboral.
Promocio de la salut. Nre. d’actuacions.
Resolucié de consultes externes. Nre. de consultes externes respostes / total rebut.
. L . Nre. de consultes técniques internes respostes respecte del total
Resolucié de consultes tecniques internes. rebut
Resolucié de consultes en materia SPP-SSCC
i L L . Nre. de consultes médiques internes respostes respecte del total
de prevencio. Resolucié de consultes mediques internes. cerT rebut q P P
L s Nre. de preguntes parlamentaries contestades respecte del total
Contestacio a preguntes parlamentaries.
rebut.
Soluci6 de requeriments de la Actuacions per a la resolucié de les actuacions SPP-SSCC  Nre. de requeriments respostos respecte al total demandat.
inspeccid de treball. requerides. CCTT

Nre. de visites realitzades respecte al total demandat.




E.2. INVESTIGACIO, DESENVOLUPAMENT | INNOVACIO

LiNIA
ACCIO

ACCIO

OBJECTIUS

INDICADORS

LA21 Manteni toi tio d'ei d , . . .
di:ur;izmmen | gesfio dieines de Gestio de llistes de correu, etc. SAP Disponibilitat global del servei durant I'any.
Selecci tat PP , . -

'eec.c!ona‘r . NOVELA'S  Edicio i difusic del Butlleti de novetats técniques. | SAP Nre. d'edicions.
cientificotécniques.
Disposar d'un fons documental especialitzat per a
I\{Ian.tenlment de la Dbiblioteca usuarlsmte.rns. o 5 SAP Disponibilitat del servei.
técnica. Suport a la investigacié i gestié.
Optimitzar la gestié del fons d’AENOR.

LA22 Desenvolupament del projecte Complir amb el pla d'activitat del projecte, SAP Serons programa roiecte
SUDOE. previst per al 2019. SG gons prog proj )
Elaborar I'estudi de caracteritzacid
d'accidents greus i mortals a la CV | Redactar i publicar I'estudi durant 2019. SAP / SOS  Estat d'elaboracio.

2018.
Elaborar l'estudi de caracteritzacid . . . . , L,
de sinistralitat viaria laboral 2018. Redactar i publicar I'estudi durant 2019. SOS Estat d'elaboracio.
Elaborar I'estudi del resultat de les
enquestes de valoracié del sistema
de PRL (modul agents quimics), en | Redactar i publicar I'estudi durant 2019. Sus Estat d'elaboracid.
les empreses de major sinistralitat
de la CV 2018.
Elaborar I'estudi sobre el resultat| Redactar i publicar I'estudi durant 2019, dirigit _ . , .,
. . . . L SPIiE Estat d'elaboraci6.
del tramit telematic IAPE. especialment a pimes i microempreses.
Ei . . . i
Creacio d'APP d'estrés termic. na per. @ la. mllllora\l c?nelxement dels treballs | SPi Estat d'elaboracié.
amb el risc d'estrés termic en la CV. Externs
Pla de millora de les activitats Aconseguir que les empreses de la provincia Cte Estat de disseny.

(o]



preventives sobre les malalties

) d'Alacant afronten la investigacidé i la prevencié Estat de desenvolupament.
professionals a Alacant.

dels casos comunicats de malalties professionals.
Estat de finalitzacio.




E.3. PROMOCIO, DIFUSIO, DIVULGACIO DEL CONEIXEMENT | CULTURA PREVENTIVA

LiNIA
ACCIO

ACCIO

OBJECTIUS

INDICADORS

practiques en sectors d’activitats
especifics.

LA31 Manteniment i gestié del Campus . - . .
. lde I Disponibilitat global del servei durant I'any.
Virtual de I'INVASSAT. Desenvolupament i difusié de la nova oferta SAP
Estudi sobre els resultats de I'oferta formativa 2019. , o .
Estat d’elaboracid de I'estudi.
2018.
Confeccionar una publicaci6 amb Difondre adequadament I'oferta formativa
I'oferta formativa completa de completa (presencial i en linia), a través d'un SAP Estat de realitzacio.
I"INVASSAT. document.
Administracido de cursos en linia i El normal desenvolupament dels cursos oferits i SAP Nre. de cursos en linia gestionats.
presencials. la gestio de les plataformes. Nre. de cursos presencials gestionats.
Desenvolupament dels continguts Incorporar 2 nous cursos en linia al campus SAP .
. . Nre. de nous cursos incorporats.

de nous cursos en linia. virtual.
Accions formatives programades . . . SSCC S .

. . P .g Realitzar durant 2019, 33 accions formatives. Nre. d’accions formatives.
presencials / semipresencials. CTT

. . Col-laborar amb I'INSST per a facilitar als
Realitzar les proves presencials . . .
. . empresaris de la Comunitat Valenciana la| SOS . .
finals de la plataforma formativa . . Nre. de proves presencials realitzades.
. . realitzaci6 de les proves presencials de CCTT
instruye-t de Prevencié10.es L.
Prevenci610.

Dissenvar un  curs bper a la Foment de la cultura preventiva en la formacié

v o P reglada, mitjangant la formacié i sensibilitzacié SAP-SOS .
transversalitzaci6 de la PRL en . Estat de disseny del curs.
l'ensenvament primari i secundari del professorat, de conformitat amb el que es CSEVSSBL

¥ P " | preveu en I'ESSBL de la Comunitat Valenciana.

LA33 Elaboraci6 de guies de bones Elaborar una guia durant 2019. SAP/SOS  Estat d'elaboracio.




Elaboracié d’apunts tecnics.

Elaborar apunts técnics durant 2019.

CCTT

Nre. d’apunts tecnics elaborats.

SAP/SOS
Elab i6 de fit d’i tigacid
’a qraC|o e fxes dinvestigacio Elaborar FIAs durant 2019. CCTT Nre. de FIA elaborades.
d’accidents (FIA).
. . Elaborar minipresentacions d'accidents
Elaborar minipresentacions sobre " < .
‘s . .| traumatics, perque I'INSS incorpore el cost . . s
accidents laborals, prestacions i| , . s . . CTv Nre. de minipresentacions d'accidents.
ey d’aquests i la IT les responsabilitats i sancions
responsabilitats”. .
aplicades.
Elaborar la memoria de I'INVASSAT. Elaborar i publicar la memoria de I'INVASSAT de | SSCC Estat d’elaboracio
" 12018 durant el primer quadrimestre de 2019. CCTT )
LA34 Dur a terme la tercera edicié dels Direccid
premis al Coneixement en Prevencié | Concessid de premis de la tercera edicio. INVASSAT  Estat d'execucié de les fites necessaries.
de Riscos Laborals. SAP/SOS
Direccid
D | I INVASSAT
E:JJ:OE:J:zr(r:Ir;eI'ZSSTa;ZeSOdlz.a Setmana Celebrar les jornades corresponents. CCTTSS Estat d'execucid de les fites necessaries.
SAP/SOS
- Campanya de seguretat viaria Fes-te visible en S
C Fes-ti le. , CTA Finalit .
ampanya Fes-te visible col-laboracié amb IINSST. inalitzacié
LABORALIA 2019. Disseny, organitzacié i celebracio del Il Certamen INVASSAT  Celebrat S{/NO.
Integral de la PRLa la CV.
LA T &cni % Nre. i dif | I
35 ra.cta.ment tecnic de productes Elaboracié de productes editorials. SAP % Nre. de documents maquetats i difosos respecte al tota
editorials. elaborat.
Publi I il ials el T
P . ublicar en . @ .web ' les x.arxes so.aa s els| CC % Nre. de documents formatius elaborats en relacié amb el total
Difusié de documents formatius. productes editorials (presentacions) derivats dels SSCC
. . de nous cursos.
esdeveniments formatius. SAP
Analltza.r els resultats de la difusié Elablc.>rar I|nform.e,s de resuI.tat que permeten SAP Nre. d'informes trimestrals d's i abast de la difusié realitzats.
en els diferents canals. conéixer I'evolucid dels usuaris en les xarxes.
Elaborar i executar el Pla de difusid i Disposar del Pla durant 2019. SAP Estat d'execucid.

comunicacié 2019.
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Seleccionar novetats legislatives.

Elaboracio i difusio del Butlleti de Novetats
Legislatives.

SAP

Nre. de butlletins elaborats i difosos.

Actualitat informativa.

Elaboracié del resum de premsa diari.

SAP

Nre. de resums de premsa.

Elaboracio del Cataleg
Publicacions de I'INVASSAT 2019.

de

Fer visible el conjunt de les publicacions de
I"INVASSAT.

SAP

Disponibilitat del producte actualitzat Si/NO.
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E.4. ASSESSORAMENT | ASSISTENCIA TECNICA. VIGILANCIA | CONTROL DE LA PREVENCIO

LiNIA
ACCIO

LA41

ACCIO

OBIJECTIUS

RESP.

INDICADORS

Assessorar, vigilar i controlar les empreses amb CCTT , " .
, o , o . .. | Nre. d'empreses visitades respecte a les previstes.
Pla d'actuacié dirigit a empreses un index d'incidéncia superior al del seu sector o | (execucio)
amb alt index d'incidéncia i/o amb sinistralitat greu, amb I'objectiu de disminuir
gravetat. la seua sinistralitat. Per a 2019 estd prevista SPIiE Comparacid de I'l.l de les empreses afectades els dos exercicis (%
I'actuacié sobre 1300 empreses. (coordina.)  disminucic).
Dins de les tasques de promocid i difusié de la
Unificacié de criteris d'actuacié de PRL de les MUTUES, i sota el Pla d'actuacid SPiE . L,
. . . . . Nre. de reunions de coordinacid.
les MUTUES. contra la sinistralitat laboral, aconseguir una (coordina.)
actuacié homogenia.
Dissenyar modul especific de TME, Implementar el modul de TME en el Pla
dins de I'enquesta de valoracié del d'actuacié contra la sinistralitat laboral de la CV  SSCC Estat de disseny del modul.
SGPRL de les empreses. de 2020.
Analisi  preliminar  dels riscos . , -, .
- Valorar la necessitat d'una actuacié preventiva __. e g
ergonomics en sectors hotelers, de Ve SPiE Estat de realitzacio de I'analisi.
L especifica en el sector.
serveis i similars.
. . Assessorar les empreses inscrites en el RERA en SPiE D I t: N isit
Campanya empreses inscrites en el ; (coordina.) | P€S€Nvolupament: Nre. visites.
el compliment del RD 396/2006.
RERA. L. " CCTT
Presentacié de resultats en Laboralia. L g
(execucid) | Finalitzacio.
SPIiE Nre. d'empreses visitades respecte a les previstes.
Campanya treballs en cobertes Sensibilitzacié del sector i/o empreses afectades | (coordina.)
fragils. per aquesta activitat. CCTT Finalitzacié.
(execucio)
Campanya aparadores del calgat. SSCC S'ha dut a terme la col-laboracié: Si/NO.

Col-laborar, sota la direcci6 de [I'INSST, en
I'elaboracié d'un estudi sectorial del lloc de
treball d’aparadora de calcat.




Disseny de campanya per a elaborar un estudi

Campany serveis de prevencié diagnostic sobre la qualitat de la PRL en les SSCC Estat de disseny de la campanya
pany P ' empreses de la CV, de conformitat amb el que es | CSEVSSBL ¥ panya.
preveu en I'ESSBL de la Comunitat Valenciana.
Control de les polisses per al manteniment de
I'acreditacié atorgada per l'autoritat laboral de la Nre. d'accions de control sobre les polisses.
Cv.
Control activitats SPA. -, . SPIiE . L
Control de la presentacié de les memories. Nre. d'accions de control sobre les memories.
Verificar que els SPA assenten els seus concerts Nre. concerts d'empreses supervisats
en SERPA i els tenen actius. ’ P P )
Identificar els principals agents quimics perillosos
Campanya agents quimics 2019. presents en les empreses de la CV, aixi com CCTT Desenvolupament: Nre. visites
valorar la seua gestid preventiva.
Campanya control de la sinistralitat Combatre la sinistralitat greu i mortal en les
de caracter greu i mortal en el obres de construccid, intensificant I'activitat de CCTT Nre. visites realitzades a obres de construccid.
sector de la construccié 2019. control i assessorament.
Campanya especifica sobre caigudes Disseny de la campanya per a la seua execucié en
en altura en el sector de |Ia 2020 v panyap SSCC Estat de disseny.
construccio. ’
Estat de disseny campanya.
Campanya de control de les
condicions de retorn al lloc de ¥ . Execucid: nre. visites.
. . Control de I'adequada gestio de I'envelliment. SOS
treball, en treballadors majors i
després de baixes de llarga durada. Finalitzacio.
LA42 A i i ITSS,  Atendre d 2019, el | de les d d
ctuacions a requeriment , Atendre durant , el total de les demandes
N q . ( CCTT Nre. de demandes ateses respecte al total.
autoritat judicial, sindicats, etc.). rebudes.
Actuacions per a la investigacido de Realitzar 440 actuacions d'investigacié CCTT Nre. d'actuacions d'investigacio d’AATT.

causes d’AATT i EEPP.

estimades.

Nre. d'actuacions d'investigacié d’EEPP.
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Informes d'investigacié de causes

Nre. d'informes realitzats AATT.

, . Realitzar 365 informes d'investigacioé estimats. CCTT
d’AATT i EEPP. Nre. d'informes realitzats EEPP.
Consensuar un procediment comu d'investigacio
Investigacié d’EEPP. per a impulsar aquesta activitat en totes les | SSCC Estat d'elaboracié del procediment.
provincies de la CV.
] ) " Nre. d'investigacions d’ANT mortals realitzades en relacié amb el
5 . Investigar els accidents no traumatics .mortals total declarat.
Actuacié sobre accidents no ocorreguts en les empreses de la CV i dur a $OS
traumatics (ATN). terme accions de promocié de la salut en
aquestes empreses. Nre. d'accions de PST realitzades.
Informes d'assessorament a . . . . .
S Realitzar 320 informes d'assessorament estimats. CCTT Nre. d'informes realitzats.
iniciativa en empreses.
. e Dur a terme totes les actuacions demandades
Actuacions de verificacié d'entitats , . o . , .
. per l'autoritat laboral per a l'inici o manteniment CCTT Nre. d’actuacions respecte del total demandat.
acreditades. , N
de l'acreditacio.
LA43 Que I'INVASSAT puga tindre coneixement directe ssce
Participacid en grups de treball. i aportar el seu punt de vista en totes les CCTT Nre. de grups en els quals es participa.
gliestions actuals de PRL.
Incorporacio a biblioteques | Participacid en projectes comuns a la Xarxa de . . .
P . q . P proJ SAP Nre. d’accions realitzades en relacié amb les demandades.
especialitzades de la GV. Biblioteques de la GV.
LA44 ., sscc .,
Resolucid de consultes Atendre durant 2019 el 100 % de les consultes CCTT Nre. de consultes resoltes en relacid6 amb el total de consultes
tecniconormatives. rebudes. rebudes.
Suport documental a les consultes | Subministrar informacié requerida er a
P . . s q P SAP-SOS  Nre. de consultes resoltes respecte a les formulades.
tecniconormatives. tramitacié de respostes.
e Executar els rogrames revistos er a ..
LA45 Participacié en programes AIPOS. prog P P SAP-SOS | Nre. de programes en els quals es participa.

I'anualitat.
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LA46

Posada a la disposiciéo d'informe
anual de sinistralitat a totes les

Posar a la disposicié de les empreses els registres

. oficials de la seua sinistralitat en el primer|SPiE Lloc a disposicié: Si/NO.
empreses  de la Comunitat _ .
. trimestre de 2019.
Valenciana.
N . Les empreses tindran l'informe actualitzat de | SPiE Nre. d'actualitzacions elaborades.
Actualitzacié interanual de I'informe | . , . .
.. . I'exercici corresponent, s'actualitza l'informe
de sinistralitat. .
trimestralment.
Estudi de les causes dels accidents | Determinar quines sén les causes dels accidents SPiE Desenvolupament de l'informe.
lleus en empreses de la Comunitat | de treball i establir politiques adequades per a cTV
Valenciana. assessorar les empreses.
Informes estadistics de sinistralitat | Posada en coneixement del ciutada de la __. "
. . . . . SPIiE Nre. d'informes elaborats.
interanuals. sinistralitat de la Comunitat Valenciana.
Informes estadistics de sinistralitat | Posada en coneixement del ciutada de la __. "
L . . . SPiE Nre. d'informes elaborats.
acumulats. sinistralitat de la Comunitat Valenciana.
. .| Millorar la qualitat en les declaracions dels AATT i
Control de les declaracions Delt@ i . q . . . . .
malalties professionals mitjangant I'execucié de SPiE Nre. de controls.

CEPROSS.

campanyes de Delt@ i CEPROSS.
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E.5. QUALITAT DEL SERVEI PRESTAT PER L'INVASSAT

OBJECTIUS

INDICADORS

LA51 Convocatoria de Procediments de - . . L
., . Dotar d'estabilitat al personal funcionari. SG/DGFP | Nre. de llocs de treball convocats en relacié amb els vacants.
Provisié normalitzats.
Cobertura de tots els llocs de Dotar els serveis dels recursos humans necessaris SG/DGFP/ Nre. de llocs de treball proveits en comissié de serveis o per
treball. per a realitzar adequadament les seues funcions. | DGP interins en relacié amb el total de llocs.
Convocatoria de procediments de - . -,
seleccis Donar estabilitat a la plantilla de personal. SG/DGFP  Nre. de llocs de treball convocats en relacié amb els vacants.
Integracido de la gestid economica -,
o . .. L. . Reduccié de la despesa corrent.
dels centres territorials i els serveis | Homogeneitzar la gestid i estalvi de costos. SG - CCTT .
Nombre de contractes centralitzats.
centrals.
Agilitacio del agament a ., . . ‘ .
& . pag Reducci6 del termini de pagament a proveidors. | SG Index mitja de pagament.
proveidors.
Actualitzacio de les instal-lacions. Dotar de major confort I'ambient laboral. SG Nre. d'accions.
Publicacié de la convocatoria i Cobrir en 2019 una plaga de becari en la seccié .
, . . ., plac SG-SAP Plaga coberta: SI/NO
procés selectiu de personal becari. | de documentacid.
LA52 Consensuar anotacions técniques i Consensuar totes les anotacions técniques i Nre. d'anotacions consensuades en relacié amb el total.
consultes elaborades pels centres | consultes proposades per a consens generades SAP - SOS
territorials i SSCC. en 2019. Nre. de consultes consensuades en relacié amb el total.
Coordinar la utilitzacid de les| Que I'INVASSAT en el seu conjunt utilitze les
aplicacions informatiques | aplicacions propies comunes adequadament. Per S0S Nre. d'accions de coordinacio realitzades / nous
d'assistencia técnica entre els|a aix0, es realitzara almenys una acci6 de desenvolupaments.
centres territorials i els SSCC. coordinaci6 per cada nou desenvolupament.
Elaboracié de procediments interns Elaborar el procediment d'anotacions tecniques i .,
. L P P 9 SAP-SOS  Estat d'elaboracié.
d'actuacioé existents. FIA.
Formulari d'incidencies de l'informe. | Procedimentar la comunicacié entre empresa i SPiE Nombre d'incidencies negatives total.
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de sinistralitat.

INVASSAT, millorar els informes de sinistralitat i
reduir el temps de resposta.

Temps de resposta mitjana maxima mensual.

, e e , , . Tot
Elaborar el PAA de I'INVASSAT per a PIarllﬁcar I'activitat de I'INVASSAT per a l'anualitat FINVASSA  Estat d'elaboracié del PAA.
2020. seglient. T
Elaborar un - procediment per a Augmentar la qualitat i visibilitat dels continguts
normalitzar i publicar els materials g. q g SAP Estat d'elaboracié del procediment.
. L . publicats
derivats de |'accié formativa.
LA53 Creacié d’una estructura Crear en cada centre territorial una estructura ST
, e formal que dote I'INVASSAT i als seus tecnics d'un Es duen a terme accions en aquesta adrega: SI/NO
d’especialitzacid. . ) CCTT
grau d'especialitzacio.
.LA54 ; s SOS Estat de desenvolupament per part de I'INVASSAT.
Ir‘r.lplem.enta!r’ u‘j modul especific per Modul operatiu a final de 2019.
a investigacié d’EEPP en INDAL. DGTIC Estat de desenvolupament per part de la DGTIC.
Di 201 ! licacié
Desenvolupar i implementar la nova Isposar durant' 019 ~d'una z’ﬂp.lcaao que SO,S Estat de desenvolupament per part de I'INVASSAT.
. ., permeta gravar i explotar estadisticament les | SPiE
enquesta presencial de gestid . . .
. enquestes P i nous moduls, compatible amb les
preventiva. nostres aplicacions internes (Gl) DGTIC Estat de desenvolupament per part de la DGTIC.
Gestionar les incidencies
informjé\tiqyes int'ernfes ‘der.ivac‘les .de Solucionar el 100% de les incidencies SOS Nre. incidéncies solucionades / total.
les aplicacions d'assisténcia técnica comunicades
(INDAL, GESTIO INTEGRAL, ’
ACTIVITATS). DGTIC Nre. incidéncies solucionades / total.
Q | llistat J’EEPP i i<ible des de GESTIO SOS Estat desenvolupament per INVASSAT.
Integrar CEPROSS en GESTIO ue &l flista slga visible des de &t
INTEGRAL INTEGRAL i els comunicats d’EEPP siguen
: accessibles a la fi de 2019. DGTIC Estat desenvolupament per DGTIC.
Desenvolupament d'algorisme de Control automatic de la declaracié dels SPiE Estat de desenvolupament per part de I'INVASSAT.
verificacié comunicats D elt@. comunicats D elt@. DGTIC Estat de desenvolupament per part de la DGTIC.
Dissenyar i implementar el registre de canvis. SAP Estat de disseny.
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Disseny del registre d'evolucio de la
web.

Vistes: comunicacions HABILITAT.

Implementar el modul de comunicacié

Estat de desenvolupament per part del *INVASSAT.

automatitzada d’accions a ITSS, dins del SUS
programa VISITES Estat de desenvolupament per part de la *DGTIC.
. . Dinamitzar i dotar d'un contingut de major Paraiglies adquirits: SI/NO
Incorporar continguts audiovisuals . .
n els cursos de formacic qualitat al nostre campus virtual. SAP
€en els cursos de tormacio. Adquirir paraigua d'il-luminacic . Nre. de produccions incorporades
LASS Ajustar el format de la nova SA.P Estat de desenvolupament per part de I'INVASSAT.
enquesta telematica de gestié Implementacio durant 2019. SPiE
preventiva. DGTIC Estat de desenvolupament per part de la DGTIC.
SAP ,
Millora i actualitzaci6 del programa i SPiE Estat de desenvolupament per part de I'INVASSAT.
o e desenvolupament d'un  modul d'explotacié
Actualitzacio de 'aplicaci6 INVAC, estadistica. Implementacié en i-INVASSAT durant
20109. DGTIC Estat de desenvolupament per part de la DGTIC.
Gestionar les incidéencies SAP-SPiE | Nre. incidéncies solucionades / total.
informatiques externes derivades
de les aplicacions d'assisténcia Solucionar/tancar el 100 % de les incidéncies
técnica (ENQUESTES TELEMATIQUES  comunicades. DGTIC Nre. incidencies solucionades / total.
i INVAC)
LA56 Definicié i adopcié de les mesures Direccié Estat de definicid de les mesures.
adequades per a acomplir la Llei de INVASSAT
protecci6 de dades de caracter Complirla Llei de proteccié de dades. G
personal, amb inclusio de I'alta dels ST . )
nostres fitxers pendents. Estat d'implantacio.
Adequac.ié dels\procediments a la Complir la Llei per a la igualtat entre dones i SG Estat d'adequacio.
perspectiva de génere. homes. ST
Fomentar i assegurar 1'Us de Complir la Llei per a la igualtat entre dones i SG Estat d'implantacid.
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Notes:

llenguatge no sexista i no
discriminatori en documents i
informes.

Implementar protocols de
transparéncia de I'INVASSAT.

Adequar els procediments i
actuacions al Decret 61/2017, de 12
de maig, del Consell, pel qual es
regulen els usos institucionals i
administratius de les llengues
oficials en I’Administraci6 de la
Generalitat.

SG: Secretaria General.

ST: Subdireccio Técnica.

SPP: Servei de Prevencié Propi.

SAP: Servei d'Assisténcia i Promocio.
SPiE: Servei de Programes d'Actuacid i Estadistiques.

SOS: Servei d'Organitzacions Saludables.

DGTIC: Direccié General de Tecnologies de la Informacid i Comunicacié.
SSCC: serveis centrals.

CCTT: centres territorials.

CTV: Centre Territorial de Valéncia.
CTA: Centre Territorial d’Alacant.
CTC: Centre Territorial de Castelld.
CSEVSSBL: Comissié de Seguiment de |'Estrategia Valenciana de Seguretat, Salut i Benestar Laboral 2017-2020.
DGFP: Direccié General de Funcio Publica.
DGP: Direccio General de Pressupostos.

homes. ST

Complir la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de Ia
Generalitat, de transparencia, bon govern i SG
participaci6 Ciutadana de la  Comunitat|ST
Valenciana.

Complir el Decret 61/2017, de 12 de maig, del
Consell, pel qual es regulen els usos institucionals
i administratius de les llengilies oficials en
’Administracié de la Generalitat.

SSCC
CCTT

Estat d'implantacio.

Estat d’adequacid.
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