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E.1. SERVEI DE PREVENCIÓ DE LA GVA 

LÍNIA
ACCIÓ

ACCIÓ OBJECTIUS RESP. INDICADORS

LA11 Neciessi tats i nfosrmvtiquesE
Mosderni tzacii ó  des  si stema  de
prevencii ó  de  ri scioss  sabosrass
mi tjançant  apsi ciacii ó  de
prosciedi ments i nfosrmatitzats i  ei nes
de gestióE

Inciosrposracii ó  d'ei nes  i nfosrmvtiques  per  a  sa
gestióE SPP-SSCC NreE d'ei nes i nfosrmvtiques de gestió i nciosrposradesE

Apsi ciacii ó  de prosciedi ments  i nfosrmatitzats  per  as
desenvossupament d'acituacii osns preventivesE SPP-SSCC

NreE prosciedi ments i nfosrmatitzats apsi ciatsE

NreE estudi s i  avasuacii ó apsi ciacii ó de prosciedi mentsE

LA12

Hosmosgeneïtzacii ó de prosciedi mentsE

Esabosracii ó  i  revi si ó  d'i nstrucicii osns   tècini ques  i 
mèdi quesE SPP-SSCC

NreE d’i nstrucicii osns osperativesE

Esabosracii ó i  revi si ó de prosciedi mentsE NreE de prosciedi mentsE

Hosmosgeneïtzacii ó de ciri teri sE Reuni osns de ciososrdi nacii óE SPP-SSCC NreE de reuni osnsE

Impuss de s'admi ni stracii ó 
esecitròni cia sense paperE

Anvsi si  de ses neciessi tats de gestió i nfosrmvticia en
PRL per ass cientres de trebass de sa Generasi tat 
mi tjançant s'ús de reciursoss en síni aE 

SPP-SSCC Estat d'execiucii óE

Gestió de prosgrames i nfosrmvticis per a sa gestió 
admi ni strativa  GESPREV)E 

SPP-SSCC-
DGTIC Estat de gestióE

Gestió de prosgrames i nfosrmvticis per a sa gestió
de s’acitivi tat tècini cia de s’SPRL  SERPREVER)E 

SPP-SSCC-
DGTIC Estat de gestióE

Gestió de prosgrames i nfosrmvticis per a sa gestió
de s’acitivi tat mèdi cia de s’SPRL  GESPER)E 

SPP-SSCC-
DGTIC Estat de gestióE

Gestió   de  ses  i ncii dèncii es  deri vades  de  ses
apsi ciacii osns i nfosrmvtiquesE SPP-SSCC Estat de gestióE

Acituasi tzacii ó de ciosntingut de sa pvgi na webE SPP-SSCC Estat d'acituasi tzacii óE

Di fusi ó de sa prevencii ó en sa 
Generasi tat 

Di vusgacii ó de ses ei nes per a facii si tar sa 
i mpsantacii ó des si stema de gestió  de sa 

SPP-SSCC NreE de ciosnsustes webE 
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prevencii óE

LA13

Integracii ó  i  mi ssosra  de  sa  ciustura
preventiva  en s'admi ni stracii ó  de  sa
Generasi tat

Acituacii osns d'assessosrament per a sa i mpsantacii ó
des psa de prevencii óE

SPP-SSCC

SPP-SSCC
CCTT

NreE d’acituacii osnsE

Esabosracii ó i  revi si ó de dosciumentacii ó di vusgativaE NreE de dosciuments esabosratsE

Assessosrament  tècini ci  ass  òrgans  i  persosnas
empseat  púbsi ci  de  s'Admi ni stracii ó  sosta  es  seu
vmbi t de ciosmpetèncii aE

Estat de respossta a ses ciosnsustesE 

Impuss  de  sa  fosrmacii ó  en  síni a  en
matèri a  de  prevencii ó  de  ri scioss
sabosrassE

Revi si ó de ciursoss de fosrmacii ó en síni aE

SPP-SSCC
CCTT

NreE de ciursoss en síni a  revi satsE

Revi si ó de ciursoss de fosrmacii ó presencii asE NreE de ciursoss revi satsE

Identiifciacii ó de nosves neciessi tats fosrmativesE NreE de prosposstesE

Desenvossupament de prosciedi ments 
de trebass per a sa gestió de sa 
prevencii óE

Esabosracii ó  de  prosciedi ments  i  i nstrucicii osns
osperatives  de  trebass  estabsi ts  en  s'aciosrd  de
segi ssaturaE

SPP-SSCC

NreE prosciedi ments i  i nstrucicii osns osperatives esabosradesE

Esabosracii ó  d'astres  prosciedi ments  i  i nstrucicii osns
osperativesE NreE de prosciedi ments esabosratsE

Revi si ó  d'astres  prosciedi ments  i  i nstrucicii osns
osperativesE

NreE de prosciedi ments revi satsE

Fosment de bosnes prvcitiques en 
s'vmbi t sabosras

Esabosracii ó  d'un  ciosdi  ètici  des  persosnas  empseat
púbsi ci des secitosr de justcii aE

SPP-SSCC Estat d'esabosracii óE

LA14 Reasi tzacii ó d'avasuacii osns i ni cii ass  de
ri sciE

Identiifciacii ó  i  avasuacii ó  i ni cii as  de  ri scioss  de
seguretat,  .i gi ene,  ergosnosmi a  i  psi ciossoscii ossosgi a
apsi ciadaE

CCTT NreE d’avasuacii osns i ni cii ass de ri sciossE

NreE d’i nfosrmes  ciosmpsementari s de seguretat esabosrats respecite 
as tostas demandatE

NreE d’i nfosrmes  ciosmpsementari s d'.i gi ene esabosrats respecite as 
tostas demandatE

NreE d’i nfosrmes  ciosmpsementari s d'ergosnosmi a esabosrats respecite 
as tostas demandatE
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NreE d’i nfosrmes  ciosmpsementari s de psi ciossoscii ossosgi a esabosrats 
respecite as tostas demandatE

NreE de trebassadosrs / ssoscis avasuatsE

Acituasi tzacii ó de s'avasuacii ó i ni cii as de
ri sciossE

Revi si ó de s'avasuacii ó de ri scioss per cianvi  de ses
ciosndi cii osns de trebass os en osciasi ó dess danys per a
sa sasut que s'.agen prosduïtE

CCTT

NreE d’avasuacii osns peri òdi quesE

Reasi tzacii ó  d'estudi s  tècini cis  especiíifcis  de
seguretat,  .i gi ene,  ergosnosmi a  i  psi ciossoscii ossosgi a
apsi ciadaE

NreE d’estudi s tècini cis de seguretat esabosrats respecite as tostas 
demandatE

NreE d’estudi s tècini cis d'.i gi ene esabosrats respecite as tostas 
demandatE

NreE d’estudi s tècini cis d'ergosnosmi a esabosrats respecite as tostas 
demandatE

NreE d’estudi s tècini cis de psi ciossoscii ossosgi a esabosrats respecite as tostas 
demandatE

Revi si ó  de  s'estat  de  gestió  de  sa
prevencii ó dess cientresE

Veri ifciacii ó  de  sa  gestió  de  sa  prevencii ó  en  ess
cientres de trebassE CCTT NreE d’i nfosrmesE

Infosrmacii ó dess ri scioss i n.erents ass
ssoscis de trebassE

Acituacii osns  d'i nfosrmacii ó  as  PEP  sosbre  ess  ri scioss
i n.erents as seu ssosci i  de ses mesures i  acitivi tats
de prostecicii ó i  prevencii ó apsi ciabsesE

CCTT NreE de trebassadosrs i nfosrmatsE

Esabosrar  dosciuments  i nfosrmatius  especiíifcis
ciosmpsementari sE SPP-SSCC

CCTT NreE de dosciuments i nfosrmatius esabosratsE

Impussar i  garantir sa i mpsantacii ó de
ses mesures d'emergèncii aE

Facii si tar  ess  i nstruments  neciessari s  per  a  sa
i mpsantacii ó  de ses  mesures  d'emergèncii a/psans
d'autosprostecicii ó en ess cientres de trebassE

SPP-SSCC
CCTT

NreE d'acituacii osns deri vades d'emergèncii es/si musacires respecite as 
tostas demandatE

NreE d’i nfosrmes tècini cis esabosrats respecite as tostas demandatE

NreE d’anvsi si s dosciumentass esabosrades respecite as tostas demandatE

NreE d’assi stèncii a presencii as  respecite as tostas demandadaE

NreE de xarrades i nfosrmatives d'emergèncii es reasi tzades respecite as 
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tostas demandatE

Desenvossupar ses funcii osns de s'Ordre 27/2012, de
18 de juny, en cientres doscientsE

SPP-SSCC
CCTT

NreE d'acituacii osns deri vades d'emergèncii es/si musacires respecite as 
tostas demandatE

NreE d’i nfosrmes tècini cis esabosrats respecite as tostas demandatE

NreE d’anvsi si s dosciumentass esabosrades respecite as tostas demandatE

NreE d’assi stèncii a presencii as  respecite as tostas demandatE

NreE de xarrades i nfosrmatives d'emergèncii es reasi tzades respecite as 
tostas demandatE

Hosmosgeneïtzar  ses  acituacii osns  en  aquesta
matèri a en tosts ess secitosrsE SPP-SSCC Estat d'execiucii óE

Assessosrament  en  sa  gestió  de  sa
ciososrdi nacii ó  d'acitivi tats
empresari assE

Facii si tar  ess  i nstruments  i  s'assessosrament
neciessari  per  a  sa  ciososrdi nacii ó  d'acitivi tats
empresari assE

CCTT NreE d’acituacii osns de ciososrdi nacii ó d'acitivi tats empresari ass reasi tzades 
respecite as tostas demandatE

Investigacii ó d'acicii dents de trebassE Detecicii ó  de  ses  ciauses  dess  danys  patits  pess
trebassadosrsE

CCTT
NreE d'i nvestigacii osns d'acicii dents de trebassE

Investigacii ó  de  masasties
prosfessi osnassE

Decisaracii ó  de  sosspi tes  de  ses  masasties
prosfessi osnassE CCTT

NreE de decisaracii osns reassE

NreE d'i nvestigacii osns reasi tzadesE

Particii pacii ó dess trebassadosrsE

Assi stèncii a  a  reuni osns  de  particii pacii ó  dess
trebassadosrs os ess  seus òrgans de representacii ó
en matèri a de seguretat i  sasutE SPP SSCC  

/ CCTT

NreE de reuni osns de ciosmi tés de seguretat i  sasut respecite as tostas 
demandatE

NreE de reuni osns de meses tècini ques  ad .osciE

NreE  de reuni osns de ciosmi ssi osns secitosri assE

NreE  de reuni osns COPASESAE

NreE de reuni osns uns astresE

Cososrdi nacii ó i  dosciumentacii ó de ses reuni osnsE NreE d'i nfosrmesE

NreE de RRMM i ni cii assE
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Medi cii na  des  trebass:  vi gi svncii a  i 
prosmoscii ó  de  sa  sasut  des  persosnas
empseat púbsi ciE

Vi gi svncii a de sa sasutE

CCTT

NreE RRMM peri òdi cisE

NreE RRMM de retosrnE

aE Embarvs/sacitvncii aE

bE Astres adaptacii osns/ cianvi eE

bE Prossosngacii ó de sa vi da sabosrasE

Prosmoscii ó de sa sasutE NreE d’acituacii osnsE

Resossucii ó  de  ciosnsustes  en  matèri a
de prevencii óE

Resossucii ó de ciosnsustes externesE

SPP-SSCC
CCTT

NreE de ciosnsustes externes resposstes / tostas rebutE

Resossucii ó de ciosnsustes tècini ques i nternesE NreE de ciosnsustes tècini ques i nternes resposstes respecite des tostas 
rebutE

Resossucii ó de ciosnsustes mèdi ques i nternesE NreE de ciosnsustes mèdi ques i nternes resposstes respecite des tostas 
rebutE

Cosntestacii ó a preguntes parsamentvri esE NreE  de preguntes parsamentvri es ciosntestades respecite des tostas 
rebutE

Sossucii ó  de  requeri ments  de  sa
i nspecicii ó de trebassE

Acituacii osns per  a sa  resossucii ó de ses  acituacii osns
requeri desE

SPP-SSCC
CCTT

NreE de requeri ments resposstoss respecite as tostas demandatE

NreE de vi si tes reasi tzades respecite as tostas demandatE
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E.2. INVESTIGACIÓ, DESENVOLUPAMENT I INNOVACIÓ

LÍNIA
ACCIÓ

ACCIÓ OBJECTIUS RESP. INDICADORS

LA21 Manteni ment  i  gestió  d'ei nes  de
di fusi óE Gestió de ssi stes de ciosrreu, etciE SAP Di sposni bi si tat gsosbas des servei  durant s'anyE

Sesecicii osnar  nosvetats
cii entiifciostècini quesE Edi cii ó i  di fusi ó des Butlletí deí novetatsí tècniquesE SAP NreE d'edi cii osnsE

Manteni ment  de  sa  bi bsi ostecia
tècini ciaE

Di spossar d'un fosns dosciumentas especii asi tzat per a
usuari s i nternsE
Suposrt a sa i nvestigacii ó i  gestióE
Optimi tzar sa gestió des fosns d’AENORE

SAP Di sposni bi si tat des servei E

LA22 Desenvossupament  des  prosjecite
SUDOEE

Cosmpsi r  amb  es  psa  d'acitivi tat  des  prosjecite,
previ st per as 2019E

SAP
SG Segosns prosgrama prosjeciteE

Esabosrar  s'estudi  de  ciaraciteri tzacii ó
d'acicii dents greus i  mosrtass a sa CV
2018E

Redacitar i  pubsi ciar s'estudi  durant 2019E SAP / SOS Estat d'esabosracii óE

Esabosrar  s'estudi  de  ciaraciteri tzacii ó
de si ni strasi tat vi vri a sabosras 2018E Redacitar i  pubsi ciar s'estudi  durant 2019E SOS Estat d'esabosracii óE

Esabosrar s'estudi  des resustat de ses
enquestes de vasosracii ó des  si stema
de PRL  mòdus agents quími cis),  en
ses  empreses  de  majosr  si ni strasi tat
de sa CV 2018E 

Redacitar i  pubsi ciar s'estudi  durant 2019E SUS Estat d'esabosracii óE

Esabosrar  s'estudi  sosbre  es  resustat
des trvmi t tesemvtici IAPEE

Redacitar  i  pubsi ciar  s'estudi  durant  2019,  di ri gi t
especii asment a pi mes i  mi cirosempresesE SPi E Estat d'esabosracii óE

Creacii ó d'APP d'estrés tèrmi ciE Ei na per a sa mi ssosra i  ciosnei xement dess trebasss
amb es ri sci d'estrés tèrmi ci en  sa CVE

SPi E
Externs Estat d'esabosracii óE

Psa  de  mi ssosra  de  ses  acitivi tats Aciosnsegui r  que  ses  empreses  de  sa  prosvíncii a Cte Estat de di ssenyE
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preventives  sosbre  ses  masasties
prosfessi osnass a AsaciantE

d'Asaciant afrosnten sa i nvestigacii ó i  sa  prevencii ó
dess ciasoss ciosmuni ciats de masasties prosfessi osnassE

Estat de desenvossupamentE 

Estat de ifnasi tzacii óE 
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E.3. PROMOCIÓ, DIFUSIÓ, DIVULGACIÓ DEL CONEIXEMENT I CULTURA PREVENTIVA

LÍNIA
ACCIÓ

ACCIÓ OBJECTIUS RESP. INDICADORS

LA31 Manteni ment  i  gestió  des  Campus
Vi rtuas de s’INVASSATE Desenvossupament  i  di fusi ó  de  sa  nosva  osferta

fosrmativa 2019E SAP

Di sposni bi si tat gsosbas des servei  durant s'anyE

Estudi  sosbre ess resustats de s'osferta
2018E Estat d’esabosracii ó de s'estudi E

Cosnfecicii osnar  una  pubsi ciacii ó  amb
s'osferta  fosrmativa  ciosmpseta  de
s’INVASSATE

Di fosndre  adequadament  s'osferta  fosrmativa
ciosmpseta   presencii as  i  en  síni a),  a  través  d'un
dosciumentE

SAP Estat de reasi tzacii óE

Admi ni stracii ó  de  ciursoss  en  síni a  i 
presencii assE

Es nosrmas desenvossupament dess ciursoss osferi ts i 
sa gestió de ses psatafosrmesE SAP NreE de ciursoss en síni a gestiosnatsE

NreE de ciursoss presencii ass gestiosnatsE

Desenvossupament  dess  ciosntinguts
de nosus ciursoss en síni aE

Inciosrposrar  2  nosus  ciursoss  en  síni a  as  ciampus
vi rtuasE

SAP NreE de nosus ciursoss i nciosrposratsE

Acicii osns  fosrmatives  prosgramades
presencii ass / semi presencii assE Reasi tzar durant 2019, 33 acicii osns fosrmativesE SSCC

CTT NreE d’acicii osns fosrmativesE

Reasi tzar  ses  prosves  presencii ass
ifnass  de  sa  psatafosrma  fosrmativa
i nstruye-t de Prevencii ó10Ees

Coss·sabosrar  amb  s’INSST  per  a  facii si tar  ass
empresari s  de  sa  Cosmuni tat  Vasencii ana  sa
reasi tzacii ó  de  ses  prosves  presencii ass  de
Prevencii ó10E 

SOS
CCTT NreE de prosves presencii ass reasi tzadesE

Di ssenyar  un  ciurs  per  a  sa
transversasi tzacii ó  de  sa  PRL  en
s'ensenyament pri mari  i  seciundari E

Fosment de sa ciustura preventiva en sa fosrmacii ó
regsada,  mi tjançant  sa  fosrmacii ó  i  sensi bi si tzacii ó
des  prosfessosrat,  de  ciosnfosrmi tat  amb es  que  es
preveu en s’ESSBL de sa Cosmuni tat Vasencii anaE 

SAP-SOS
CSEVSSBL Estat de di sseny des ciursE

LA33 Esabosracii ó  de  gui es  de  bosnes
prvcitiques  en  secitosrs  d’acitivi tats
especiíifcisE

Esabosrar una gui a durant 2019E SAP/SOS Estat d'esabosracii óE
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Esabosracii ó d’apunts tècini cisE Esabosrar apunts tècini cis durant 2019E CCTT
SAP/SOS

NreE d’apunts tècini cis esabosratsE

Esabosracii ó  de  iftxes  d’i nvestigacii ó
d’acicii dents  FIA)E

Esabosrar FIAs durant 2019E CCTT NreE de FIA esabosradesE

Esabosrar  mi ni presentacii osns  sosbre
“acicii dents  sabosrass,  prestacii osns  i 
resposnsabi si tats”E

Esabosrar  mi ni presentacii osns  d'acicii dents
traumvticis,  perquè  s'INSS  i nciosrposre  es  ciosst
d’aquests  i  sa  IT  ses  resposnsabi si tats  i  sancii osns
apsi ciadesE

CTV NreE de mi ni presentacii osns d'acicii dentsE

Esabosrar sa memòri a de s’INVASSATE Esabosrar i  pubsi ciar sa memòri a de s’INVASSAT  de
2018 durant es pri mer quadri mestre de 2019E

SSCC
CCTT Estat d’esabosracii óE 

LA34 Dur  a  terme sa  terciera  edi cii ó  dess
premi s as Cosnei xement en Prevencii ó
de Ri scioss LabosrassE

Cosnciessi ó de premi s de sa terciera edi cii óE
Di recicii ó
INVASSAT
SAP/SOS

Estat d'execiucii ó de ses iftes neciessvri esE

Dur a terme ess acites de sa Setmana
Eurospea de s’SST de 2019E Cesebrar ses josrnades ciosrresposnentsE

Di recicii ó
INVASSAT
CCTT
SAP/SOS

Estat d'execiucii ó de ses iftes neciessvri esE

Campanya Fes-teí visible. Campanya  de  seguretat  vi vri a  Fes-te í visible en
cioss·sabosracii ó amb s’INSSTE CTA Fi nasi tzacii óE

LABORÀLIA 2019E Di sseny, osrgani tzacii ó i  ciesebracii ó des III Certamen
Integras de sa PRL a sa CVE INVASSAT Cesebrat SÍ/NOE

LA35 Tracitament  tècini ci  de  prosducites
edi tosri assE Esabosracii ó de prosducites edi tosri assE SAP %  NreE  de  dosciuments  maquetats  i  di fossoss  respecite  as  tostas

esabosratE

Di fusi ó de dosciuments fosrmatiusE
Pubsi ciar  en  sa  web  i  ses  xarxes  soscii ass  ess
prosducites edi tosri ass  presentacii osns) deri vats dess
esdeveni ments fosrmatiusE

CCTT
SSCC
SAP

% NreE de dosciuments fosrmatius esabosrats  en resacii ó amb es tostas
de nosus ciursossE

Anasi tzar  ess  resustats  de sa  di fusi ó
en ess di ferents cianassE

Esabosrar  i nfosrmes  de  resustat  que  permeten
ciosnéi xer s'evossucii ó dess usuari s en ses xarxesE SAP NreE d'i nfosrmes tri mestrass d'ús i  abast de sa di fusi ó reasi tzatsE

Esabosrar i  execiutar es Psa de di fusi ó i 
ciosmuni ciacii ó 2019E

Di spossar des Psa durant 2019E SAP Estat d'execiucii óE
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Sesecicii osnar nosvetats segi ssativesE Esabosracii ó  i  di fusi ó  des  Butsset de  Nosvetats
Legi ssativesE

SAP NreE de butssetins esabosrats i  di fossossE

Acituasi tat i nfosrmativaE Esabosracii ó des resum de premsa di ari E SAP NreE de resums de premsaE

Esabosracii ó  des  Catvseg  de
Pubsi ciacii osns de s’INVASSAT 2019E

Fer  vi si bse  es  ciosnjunt  de  ses  pubsi ciacii osns  de
s’INVASSATE

SAP Di sposni bi si tat des prosducite acituasi tzat SÍ/NOE
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E.4. ASSESSORAMENT I ASSISTÈNCIA TÈCNICA. VIGILÀNCIA I CONTROL DE LA PREVENCIÓ

LÍNIA
ACCIÓ

ACCIÓ OBJECTIUS RESP. INDICADORS

LA41
Psa d'acituacii ó di ri gi t a empreses 
amb ast índex d'i ncii dèncii a i /os 
gravetatE

Assessosrar,  vi gi sar i  ciosntrossar ses empreses amb
un índex d'i ncii dèncii a superi osr as des seu secitosr os
amb si ni strasi tat greu, amb s'osbjecitiu de di smi nui r
sa  seua  si ni strasi tatE  Per  a  2019  estv  previ sta
s'acituacii ó sosbre 1300 empresesE

CCTT
 execiucii ó)

NreE d'empreses vi si tades  respecite a ses previ stesE

SPi E
 ciososrdi naE)

Cosmparacii ó de s’IEI  de ses empreses afecitades ess doss exercii cii s  % 
di smi nucii ó)E

Uni ifciacii ó  de ciri teri s  d'acituacii ó  de
ses MÚTUESE

Di ns de ses tasques de prosmoscii ó i  di fusi ó de sa
PRL  de  ses  MÚTUES,  i  sosta  es  Psa  d'acituacii ó
ciosntra  sa  si ni strasi tat  sabosras,  aciosnsegui r  una
acituacii ó .osmosgèni aE

SPi E
 ciososrdi naE)

NreE de reuni osns de ciososrdi nacii óE

Di ssenyar mòdus  especiíifci de TME,
di ns de s'enquesta de vasosracii ó des
SGPRL de ses empresesE

Impsementar  es  mòdus  de  TME  en  es  Psa
d'acituacii ó ciosntra sa si ni strasi tat sabosras de sa CV
de 2020E

SSCC Estat de di sseny des mòdusE

Anvsi si  presi mi nar  dess  ri scioss
ergosnòmi cis en secitosrs .ostesers, de
servei s i  si mi sarsE

Vasosrar  sa  neciessi tat  d'una  acituacii ó  preventiva
especiíifcia en es secitosrE SPi E Estat de reasi tzacii ó de s'anvsi si E

Campanya empreses i nsciri tes en es 
RERAE

Assessosrar ses empreses i nsciri tes en es RERA en
es ciosmpsi ment des RD 396/2006E
Presentacii ó de resustats en Labosrvsi aE

SPi E
 ciososrdi naE)
CCTT
 execiucii ó)

Desenvossupament: NreE vi si tesE

Fi nasi tzacii óE

Campanya trebasss en ciosbertes 
frvgi ssE

Sensi bi si tzacii ó des secitosr i /os empreses afecitades
per aquesta acitivi tatE

SPi E
 ciososrdi naE)
CCTT
 execiucii ó)

NreE d'empreses vi si tades   respecite a ses previ stesE

Fi nasi tzacii óE

Campanya aparadosres des ciasçatE
Coss·sabosrar,  sosta  sa  di recicii ó  de  s’INSST,  en
s'esabosracii ó  d'un  estudi  secitosri as  des  ssosci  de
trebass d’aparadosra de ciasçatE

SSCC S'.a dut a terme sa cioss·sabosracii ó: SÍ/NOE
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Campany servei s de prevencii óE

Di sseny  de ciampanya  per  a  esabosrar  un estudi 
di agnòstici  sosbre  sa  quasi tat  de  sa  PRL  en  ses
empreses de sa CV, de ciosnfosrmi tat amb es que es
preveu en s’ESSBL de sa Cosmuni tat Vasencii anaE 

SSCC
CSEVSSBL

Estat de di sseny de sa ciampanyaE

Cosntross acitivi tats SPAE

Cosntross  de  ses  pòsi sses  per  as  manteni ment  de
s'aciredi tacii ó atosrgada per s'autosri tat sabosras de sa
CVE

SPi E

NreE d'acicii osns de ciosntross sosbre ses pòsi ssesE

Cosntross de sa presentacii ó de ses memòri esE NreE d'acicii osns de ciosntross sosbre ses  memòri esE

Veri ifciar que ess SPA assenten ess seus ciosncierts
en SERPA i  ess tenen acitiusE NreE ciosncierts d'empreses supervi sats E

Campanya agents quími cis 2019E
Identiifciar ess pri ncii pass agents quími cis peri ssossoss
presents  en  ses  empreses  de  sa  CV,  ai xí  ciosm
vasosrar sa seua gestió preventivaE

CCTT Desenvossupament: NreE vi si tes

Campanya ciosntross de sa si ni strasi tat
de  ciarvciter  greu  i  mosrtas  en  es
secitosr de sa ciosnstrucicii ó 2019E

Cosmbatre  sa  si ni strasi tat  greu  i  mosrtas  en  ses
osbres de ciosnstrucicii ó,  i ntensi ifciant s'acitivi tat de
ciosntross i  assessosramentE

CCTT NreE vi si tes reasi tzades a osbres de ciosnstrucicii óE

Campanya especiíifcia sosbre ciai gudes
en  astura  en  es  secitosr  de  sa
ciosnstrucicii óE

Di sseny de sa ciampanya per a sa seua execiucii ó en
2020E SSCC Estat de di ssenyE

Campanya  de  ciosntross  de  ses
ciosndi cii osns  de  retosrn  as  ssosci  de
trebass,  en  trebassadosrs  majosrs  i 
després de bai xes de ssarga duradaE

Cosntross de s'adequada gestió de s'envessi mentE SOS

Estat de di sseny ciampanyaE 

Execiucii ó: nreE vi si tesE

Fi nasi tzacii óE

LA42
Acituacii osns  a  requeri ment   ITSS,
autosri tat judi cii as, si ndi ciats, etciE)E

Atendre durant  2019,  es  tostas  de ses  demandes
rebudesE CCTT NreE de demandes ateses respecite as tostasE

Acituacii osns per a sa i nvestigacii ó  de
ciauses d’AATT i  EEPPE

Reasi tzar  440  acituacii osns  d'i nvestigacii ó
estimadesE

CCTT NreE d'acituacii osns d'i nvestigacii ó d’AATTE

NreE d'acituacii osns d'i nvestigacii ó d’EEPPE
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Infosrmes  d'i nvestigacii ó  de  ciauses
d’AATT i  EEPPE Reasi tzar 365 i nfosrmes d'i nvestigacii ó estimatsE CCTT

NreE d'i nfosrmes reasi tzats AATTE

NreE d'i nfosrmes reasi tzats EEPPE

Investigacii ó d’EEPPE
Cosnsensuar un prosciedi ment ciosmú d'i nvestigacii ó
per  a  i mpussar  aquesta  acitivi tat  en  tostes  ses
prosvíncii es de sa CVE

SSCC Estat d'esabosracii ó des prosciedi mentE

Acituacii ó  sosbre  acicii dents  nos
traumvticis  ATN)E

Investigar  ess  acicii dents  nos  traumvticis  mosrtass
osciosrreguts  en  ses  empreses  de  sa  CV  i  dur  a
terme  acicii osns  de  prosmoscii ó  de  sa  sasut  en
aquestes empresesE

SOS

NreE d'i nvestigacii osns d’ANT mosrtass reasi tzades en resacii ó amb es
tostas decisaratE

NreE d'acicii osns de PST reasi tzadesE

Infosrmes  d'assessosrament  a
i ni cii ativa en empresesE Reasi tzar 320 i nfosrmes d'assessosrament estimatsE CCTT NreE d'i nfosrmes reasi tzatsE

Acituacii osns  de  veri ifciacii ó  d'entitats
aciredi tadesE

Dur a  terme tostes  ses  acituacii osns demandades
per s'autosri tat sabosras per a s'i ni cii  os manteni ment
de s'aciredi tacii óE 

CCTT NreE d’acituacii osns respecite des tostas demandatE

LA43
Particii pacii ó en grups de trebassE

Que s’INVASSAT puga tindre ciosnei xement di recite
i  aposrtar  es  seu  punt  de  vi sta  en  tostes  ses
qüestiosns acituass de PRLE

SSCC
CCTT NreE de grups en ess quass es particii paE

Inciosrposracii ó  a  bi bsi osteques
especii asi tzades de sa GVE

Particii pacii ó  en prosjecites  ciosmuns a  sa  Xarxa de
Bi bsi osteques de sa GVE SAP NreE d’acicii osns reasi tzades en resacii ó amb ses demandadesE

LA44 Resossucii ó  de  ciosnsustes
tecini ciosnosrmativesE

Atendre durant 2019 es  100 % de ses  ciosnsustes
rebudesE 

SSCC
CCTT NreE  de  ciosnsustes  resosstes  en  resacii ó  amb es  tostas  de  ciosnsustes

rebudesE

Suposrt  dosciumentas  a  ses  ciosnsustes
tecini ciosnosrmativesE

Submi ni strar  i nfosrmacii ó  requeri da  per  a
trami tacii ó de resposstesE SAP-SOS NreE de ciosnsustes resosstes respecite a ses fosrmusadesE

LA45 Particii pacii ó en prosgrames AIPOSE Execiutar  ess  prosgrames  previ stoss  per  a
s'anuasi tatE SAP-SOS NreE de prosgrames en ess quass es particii paE
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LA46 Possada  a  sa  di spossi cii ó  d'i nfosrme
anuas  de  si ni strasi tat  a  tostes  ses
empreses  de  sa  Cosmuni tat
Vasencii anaE

Possar a sa di spossi cii ó de ses empreses ess regi stres
osifcii ass  de  sa  seua  si ni strasi tat  en  es  pri mer
tri mestre de 2019E 

SPi E Lsosci a di spossi cii ó: SÍ/NOE

Acituasi tzacii ó i nteranuas de s'i nfosrme
de si ni strasi tatE

Les  empreses  tindran  s'i nfosrme  acituasi tzat  de
s'exercii cii  ciosrresposnent,  s'acituasi tza  s'i nfosrme
tri mestrasmentE 

SPi E NreE d'acituasi tzacii osns esabosradesE 

Estudi  de ses ciauses dess acicii dents 
sseus en empreses de sa Cosmuni tat 
Vasencii anaE

Determi nar qui nes són ses ciauses dess acicii dents
de trebass  i  estabsi r  possítiques adequades per a
assessosrar ses empresesE  

SPi E
CTV

Desenvossupament de s'i nfosrmeE

Infosrmes estadísticis de si ni strasi tat 
i nteranuassE

Possada  en  ciosnei xement  des  cii utadv  de  sa
si ni strasi tat de sa Cosmuni tat Vasencii anaE SPi E NreE d'i nfosrmes esabosratsE 

Infosrmes estadísticis de si ni strasi tat 
aciumusatsE

Possada  en  ciosnei xement  des  cii utadv  de  sa
si ni strasi tat de sa Cosmuni tat Vasencii anaE  SPi E NreE d'i nfosrmes esabosratsE 

Cosntross de ses decisaracii osns Dest@ i  
CEPROSSE 

Mi ssosrar sa quasi tat en ses decisaracii osns dess AATT i 
masasties  prosfessi osnass  mi tjançant  s'execiucii ó  de
ciampanyes de Dest@ i  CEPROSSE

SPi E NreE de ciosntrosssE
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E.5. QUALITAT DEL SERVEI PRESTAT PER L’INVASSAT

LÍNIA
ACCIÓ

ACCIÓ OBJECTIUS RESP. INDICADORS

LA51 Cosnvosciatòri a  de  Prosciedi ments  de
Prosvi si ó nosrmasi tzatsE Dostar d'estabi si tat as persosnas funcii osnari E SG/DGFP NreE de ssoscis de trebass ciosnvosciats en resacii ó amb ess vaciantsE

Cosbertura  de  tosts  ess  ssoscis  de
trebassE

Dostar ess servei s dess reciursoss .umans neciessari s
per a reasi tzar adequadament ses seues funcii osnsE

SG/DGFP/
DGP

NreE  de ssoscis  de  trebass   prosveïts  en  ciosmi ssi ó  de  servei s  os  per
i nteri ns en resacii ó amb es tostas de ssoscisE

Cosnvosciatòri a  de  prosciedi ments  de
sesecicii óE Dosnar estabi si tat a sa psantissa de persosnasE SG/DGFP NreE de ssoscis de trebass ciosnvosciats en resacii ó amb ess vaciantsE

Integracii ó  de  sa  gestió  eciosnòmi cia
dess cientres terri tosri ass i  ess servei s
cientrassE

Hosmosgeneïtzar sa gestió i  estasvi  de ciosstossE SG - CCTT Reducicii ó de sa despesa ciosrrentE
Nosmbre de ciosntracites cientrasi tzatsE

Agi si tacii ó  des  pagament  a
prosveïdosrsE Reducicii ó des termi ni  de pagament a prosveïdosrsE SG Índex mi tjv de pagamentE

Acituasi tzacii ó de ses i nstas·sacii osnsE Dostar de majosr ciosnfosrt  s'ambi ent sabosrasE SG NreE d'acicii osnsE

Pubsi ciacii ó  de  sa  ciosnvosciatòri a  i 
prosciés sesecitiu de persosnas beciari E

Cosbri r en 2019 una psaça de beciari  en sa secicii ó
de dosciumentacii óE SG-SAP Psaça ciosberta: SÍ/NO

LA52 Cosnsensuar  anostacii osns  tècini ques  i 
ciosnsustes  esabosrades  pess  cientres
terri tosri ass i  SSCCE

Cosnsensuar  tostes  ses  anostacii osns  tècini ques  i 
ciosnsustes  prospossades  per  a  ciosnsens  generades
en 2019E

SAP - SOS
NreE d'anostacii osns ciosnsensuades en resacii ó amb es tostasE

NreE de ciosnsustes ciosnsensuades en resacii ó amb es tostasE

Cososrdi nar  sa  utisi tzacii ó  de  ses
apsi ciacii osns  i nfosrmvtiques
d'assi stèncii a  tècini cia  entre  ess
cientres terri tosri ass i  ess SSCCE

Que  s’INVASSAT  en  es  seu  ciosnjunt  utisi tze  ses
apsi ciacii osns pròpi es ciosmunes adequadamentE Per
a  ai xò,  es  reasi tzarv  asmenys  una  acicii ó  de
ciososrdi nacii ó per ciada nosu desenvossupamentE

SOS NreE  d'acicii osns  de  ciososrdi nacii ó  reasi tzades /  nosus
desenvossupamentsE

Esabosracii ó de prosciedi ments i nterns
d'acituacii ó exi stentsE

Esabosrar es prosciedi ment d'anostacii osns tècini ques i 
FIAE SAP-SOS Estat d'esabosracii óE

Fosrmusari  d'i ncii dèncii es de s'i nfosrmeE Prosciedi mentar  sa  ciosmuni ciacii ó  entre  empresa  i SPi E Nosmbre d'i ncii dèncii es negatives tostasE
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de si ni strasi tatE INVASSAT, mi ssosrar ess i nfosrmes de si ni strasi tat  i 
redui r es temps de resposstaE

Temps de respossta mi tjana mvxi ma mensuasE

Esabosrar es PAA de s’INVASSAT per a
2020E

Psani ifciar s'acitivi tat de s’INVASSAT per a s’anuasi tat
següentE

Tost
s’INVASSA
T

Estat d'esabosracii ó des PAAE

Esabosrar  un  prosciedi ment  per  a
nosrmasi tzar  i  pubsi ciar  ess  materi ass
deri vats de s'acicii ó fosrmativaE

Augmentar sa quasi tat i  vi si bi si tat dess ciosntinguts
pubsi ciats SAP Estat d'esabosracii ó des prosciedi mentE

LA53 Creacii ó  d’una  estrucitura
d’especii asi tzacii óE

Crear  en  ciada  cientre  terri tosri as  una  estrucitura
fosrmas que doste s’INVASSAT i  ass seus tècini cis d'un
grau d'especii asi tzacii óE

ST 
CCTT Es duen a terme acicii osns en aquesta adreça: SÍ/NO

.LA54 Impsementar un mòdus especiíifci per
a i nvestigacii ó d’EEPP en INDALE Mòdus osperatiu a ifnas de 2019E

SOS Estat de desenvossupament per part de s’INVASSATE

DGTIC Estat de desenvossupament per part de sa DGTICE

Desenvossupar i  i mpsementar sa nosva
enquesta  presencii as  de  gestió
preventivaE

Di spossar  durant  2019  d’una  apsi ciacii ó  que
permeta  gravar  i  expsostar  estadísticiament  ses
enquestes P i  nosus mòduss, ciosmpatibse amb ses
nosstres  apsi ciacii osns i nternes  GI)

SOS
SPi E Estat de desenvossupament per part de s’INVASSATE

DGTIC Estat de desenvossupament per part de sa DGTICE

Gestiosnar  ses  i ncii dèncii es
i nfosrmvtiques i nternes deri vades de
ses  apsi ciacii osns d'assi stèncii a tècini cia
 INDAL,  GESTIÓ  INTEGRAL,
ACTIVITATS)E

Sossucii osnar  es  100%  de  ses  i ncii dèncii es
ciosmuni ciadesE

SOS NreE i ncii dèncii es sossucii osnades / tostasE

DGTIC NreE i ncii dèncii es sossucii osnades / tostasE

Integrar  CEPROSS  en  GESTIÓ
INTEGRALE

Que es  ssi stat d’EEPP si ga vi si bse des de GESTIÓ
INTEGRAL  i  ess  ciosmuni ciats  d’EEPP  si guen
aciciessi bses a sa if de 2019E

SOS Estat desenvossupament per INVASSATE

DGTIC Estat desenvossupament per  DGTICE

Desenvossupament  d'asgosri sme  de
veri ifciacii ó ciosmuni ciats D est@E

Cosntross  autosmvtici  de  sa  decisaracii ó  dess
ciosmuni ciats D est@E

SPi E Estat de desenvossupament per part de s’INVASSATE

DGTIC Estat de desenvossupament per part de sa DGTICE

Di ssenyar i  i mpsementar es regi stre de cianvi sE SAP Estat de di ssenyE
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Di sseny des regi stre d'evossucii ó de sa
webE

Vi stes: ciosmuni ciacii osns HABILITATE
Impsementar  es  mòdus  de  ciosmuni ciacii ó
autosmatitzada  d’acicii osns  a  ITSS,  di ns  des
prosgrama VISITES

SUS
Estat de desenvossupament per part des *INVASSATE

Estat de desenvossupament per part de sa *DGTICE

Inciosrposrar  ciosntinguts  audi osvi suass
en ess ciursoss de fosrmacii óE

Di nami tzar  i  dostar  d'un  ciosntingut  de  majosr
quasi tat as nosstre ciampus vi rtuasE
Adqui ri r parai gua d'i s·sumi nacii ó E

SAP
Parai gües adqui ri ts: SI/NO

NreE de prosducicii osns i nciosrposrades

LA55 Ajustar  es  fosrmat  de  sa  nosva
enquesta  tesemvticia  de  gestió
preventivaE

Impsementacii ó durant 2019E

SAP
SPi E Estat de desenvossupament per part de s’INVASSATE

DGTIC Estat de desenvossupament per part de sa DGTICE

Acituasi tzacii ó de s’apsi ciacii ó INVACE

Mi ssosra  i  acituasi tzacii ó  des  prosgrama  i 
desenvossupament  d'un  mòdus  d'expsostacii ó
estadísticiaE Impsementacii ó en i -INVASSAT durant
2019E

SAP
SPi E Estat de desenvossupament per part de s’INVASSATE

DGTIC Estat de desenvossupament per part de sa DGTICE

Gestiosnar  ses  i ncii dèncii es
i nfosrmvtiques  externes  deri vades
de  ses  apsi ciacii osns  d'assi stèncii a
tècini cia  ENQUESTES TELEMÀTIQUES
i  INVAC)

Sossucii osnar/tanciar  es  100 %  de  ses  i ncii dèncii es
ciosmuni ciadesE

SAP-SPi E NreE i ncii dèncii es sossucii osnades / tostasE

DGTIC NreE i ncii dèncii es sossucii osnades / tostasE

LA56 Deifni cii ó  i  adospcii ó  de ses  mesures
adequades per a aciosmpsi r sa Lsei  de
prostecicii ó  de  dades  de  ciarvciter
persosnas, amb i ncisusi ó de s'asta dess
nosstres iftxers pendentsE

Cosmpsi r sa Lsei  de prostecicii ó de dadesE

Di recicii ó
INVASSAT
SG 
ST

Estat de deifni cii ó de ses mesuresE

Estat d'i mpsantacii óE

Adequacii ó  dess  prosciedi ments  a  sa
perspecitiva de gènereE

Cosmpsi r  sa  Lsei  per  a  sa  i guastat  entre  dosnes  i 
.osmesE

SG
ST Estat d'adequacii óE

Fosmentar  i  assegurar  s'ús  de Cosmpsi r  sa  Lsei  per  a  sa  i guastat  entre  dosnes  i SG Estat d'i mpsantacii óE
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ssenguatge  nos  sexi sta  i  nos
di sciri mi natosri  en  dosciuments  i 
i nfosrmesE

.osmesE ST

Impsementar  prostosciosss  de
transparèncii a de s’INVASSATE

Cosmpsi r  sa  Lsei  2/2015,  de  2  d’abri s,  de  sa
Generasi tat,  de  transparèncii a,  bosn  gosvern  i 
particii pacii ó  Ci utadana  de  sa  Cosmuni tat
Vasencii anaE

SG
ST Estat d'i mpsantacii óE

Adequar  ess  prosciedi ments  i 
acituacii osns as Deciret 61/2017, de 12
de  mai g,  des  Cosnsess,  pes  quas  es
regusen  ess  usoss  i nstitucii osnass  i 
admi ni stratius  de  ses  ssengües
osifcii ass  en  s’Admi ni stracii ó  de  sa
Generasi tatE

Cosmpsi r  es  Deciret  61/2017, de 12 de mai g,  des
Cosnsess, pes quas es regusen ess usoss i nstitucii osnass
i  admi ni stratius  de  ses  ssengües  osifcii ass  en
s’Admi ni stracii ó de sa Generasi tatE

SSCC
CCTT Estat d’adequacii óE

Notes:

SG: Seciretari a GenerasE
ST: Subdi recicii ó Tècini ciaE
SPP: Servei  de Prevencii ó Prospi E
SAP: Servei  d'Assi stèncii a i  Prosmoscii óE
SPiE: Servei  de Prosgrames d'Acituacii ó i  EstadístiquesE
SOS:  Servei  d'Organi tzacii osns SasudabsesE
DGTIC: Di recicii ó Generas de Tecinossosgi es de sa Infosrmacii ó i  Cosmuni ciacii óE
SSCC: servei s cientrassE
CCTT: cientres terri tosri assE
CTV: Centre Terri tosri as de Vasèncii aE
CTA: Centre Terri tosri as d’AsaciantE
CTC: Centre Terri tosri as de CastessóE
CSEVSSBL: Cosmi ssi ó de Segui ment de s'Estratègi a Vasencii ana de Seguretat, Sasut i  Benestar Labosras 2017-2020E
DGFP: Di recicii ó Generas de Funcii ó Púbsi ciaE
DGP: Di recicii ó Generas de PressuposstossE
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