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1. Introduccidn

La promociéon de la salud en las organizaciones es un concepto relativamente
joven que se comienza a abordar, como modelo de gestion empresarial, a fi-
nales del siglo XX.

Con el paso del tiempo, y observando las diferentes actuaciones llevadas a
cabo en las organizaciones, se ha venido confrmando que implantar vy
desarrollar programas de promocion de la salud en el frabajo es beneficioso
para mejorar el ambiente laboral, la productividad, la imagen corporativa, el
compromiso y la motivacion del personal trabajador de las mismas.

La propia Estrategia Europea de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2014-2020
aborda la gestion del envejecimiento de la poblacion trabajadora como uno
de los principales objetivos estratégicos a alcanzar.

Por ofro lado, la Estrategia Espanola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2015-
2020, considera como prioritario, entre ofros, la necesidad de desarrollar
politicas publicas que incidan en el bienestar de la poblacion en general, y que
fomenten hdbitos de vida saludables y preventivos, tanto laborales como
extralaborales. Es por ello que dentro de su objetivo tercero propone como
linea de actuacion la promocidon de la salud fomentando la cultura de la salud
y potenciando hdbitos saludables en el entorno laboral.

Asimismo, la Estrategia Espanola propone como linea de actuaciéon, dentro de
su objetivo segundo, promover la generacidén de conocimiento en materia de
seguridad y salud en el frabajo y mejorar su accesibilidad. Es por ello que el
Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT), como
organo cientifico-técnico que tiene como una de sus funciones principales la
promocion de la seguridad y salud en la poblacion frabajadora, ha querido
confribuir, con esta publicacion, a la consecucidon de su objetivo ya que
entendemos que, la “mejor manera” de envejecer en el frabagjo, es
propiciando acciones que promuevan unas condiciones Optimas, seguras y
saludables para su desempeno.

Para la consecuciéon de este objetivo, presentamos esta guia, eminentemente
prdctica, que con una sistemdatica sencilla y mediante formularios y ejemplos
de buenas prdcticas, ayude a las empresas, en especial las pequenas vy
medianas, a dar coherencia y poner en marcha acciones de promocion de la
salud.

Estamos convencidos que la herramienta que presentamos facilitard este
objetivo.

Cristina Moreno Ferndndez
Directora del Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INVASSAT)

INVASSAT

Institut Valencia de
Seguretat i Salut en el Treball

3/34




INVASSAT .
TN T vmivale g
Seguretat i Salut en el Treball

En coherencia con nuestro compromiso de optimizar la salud de nuestras
empresas mutualistas y sus trabajadores, umivale presenta esta “Guia para la
implantacion de un programa de promociéon de la salud en la empresa’.

Este documento, que se enmarca dentro del Plan de Actividades Preventivas de
la mutua previsto para el ano 2017, se ha realizado con la finalidad de ofrecer a
aqguellas empresas, con vocacion de promover la salud en su sentido mdas amplio,
un modelo que le sirva de referencia para comenzar a implantar acciones en este
dambito.

Para llevar a cabo la puesta en marcha de iniciativas en este campo, umivale
pone a disposicidn de sus empresas asociadas su experiencia y toda su red de
profesionales, altamente cualificados, que le guiardn en este camino.

Los contenidos de esta guia son fruto de un trabajo multidisciplinar tanto de
profesionales del drea de gestion empresarial como de prevencion de riesgos
laborales.

umivale desea, con esta guia, poner a disposicion de las organizaciones un
instrumento verdaderamente Ufil para avanzar en gestion de la salud de sus
trabajadores.

Finalmente queremos agradecer, una vez mds, el apoyo y colaboracion del
INVASSAT, siempre dispuesto a intervenir en todos los proyectos relacionados con
la salud de las empresas y frabajadores de la Comunidad Valenciana.

Estamos convencidos de que su aval y experiencia en este campo es una
garantia de éxito.

Héctor Blasco Garcia
Director Gerente de umivale

umivale

S |surnia
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2. Conceptos basicos

2.1. Empresa saludable
Partiendo de la definicion de salud de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
considerando la triple dimension del individuo:
> Personal
> Social
> Laboral
Y atendiendo a su faceta como trabajador en una empresa, hemos de partir de dos
axiomas:
> El trabajo como lugar idéneo para mejorar y promocionar la salud
> Las empresas sanas y sostenibles precisan trabajadores sanos.

En este sentido, estamos ante una organizacion saludable cuando, ademds de
preocuparse por el cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales, gestiona la salud de sus frabajadores desde un enfoque integral e
infegrado, considerando la salud en todas las politicas de la empresa.

Una empresa saludable es aquella en la que sus infegrantes confribuyen a promover
la seguridad y salud y el bienestar de sus trabajadores y la propia sostenibilidad de la
organizacion, mediante politicas activas que mantengan y promuevan entornos
seguros y servicios que coadyuven a evitar accidentes de frabagjo y enfermedades
profesionales y a fomentar conductas saludables, denfro de un proceso de mejora
continua.

Es indudable que la empresa que opte por este tipo de iniciativas promueve una
gestion proactiva e integral de la salud dirigida al 100% de su plantilla.

En definitiva, asistimos a un cambio de paradigmas: De la Prevencidon de Riesgos
Laborales a la Empresa Saludable.

2.1.1 Modelos para la certificacion de empresas saludables

Existen diferentes sistemas o modelos para certificar a una empresa como
saludable.

Enfre las opciones comUnmente mads seguidas destacamos:

a. Modelo OMS

En definicion de la propia OMS, un lugar de trabajo saludable
es aquel en el que se fomenta un proceso de mejora continua
para proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar
de todos los trabajadores y la sostenibilidad del lugar de
trabajo.
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El lugar de trabgjo se estd usando cada vez mds como un entorno para la
promocion de la salud y para evaluar y mejorar la salud general de las personas,
considerando, en especial, al colectivo, cada vez mds abundante, de los
frabajadores de mds edad o los que padecen enfermedades cronicas o
discapacidades.

Bajo esta consideracion, la OMS disena un modelo de certificacion que atiende a 4
aspectos claves del trabajo sobre los que actuar:

> Ambiente fisico de trabajo: identificar los riesgos de origen fisico (vibraciones,
ruido, iluminacion, tfraumatismos por mdquinas, riesgos ergondmicos o por
exposicion o contacto con agentes quimicos o bioldgicos, etc.) y proponer
medidas preventivas o de eliminacion de los mismos.

> Ambiente psicosocial: relacionado con factores organizacionales,
relacionales, cultura, estilo de liderazgo, clima, etc., para identificarlos y
proceder a su eliminacién o control.

> Recursos personales de salud (servicios médicos, ayudas para la practica de
hdbitos de vida saludables, etfc.).

> Participacion de la empresa en la comunidad: se materializa en las diferentes
vias de interaccién de la empresa con su comunidad.

Y todo ello cubriendo una serie de etapas que, necesariamente, hay que seguir:

MO\/|||ZGr Movilizar
Reunir

|
Examinar

Priorizar

Planear

Hacer
EVG | uar Participacion trabajadores

Mejorar

Compromiso lideres

N ALON=

b. Modelo AENOR

Partiendo de los objetivos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) vy su
modelo de Empresa Saludable, AENOR, en colaboracion con ofras instituciones, ha
creado un modelo, basado en 4 pilares, que establece los requisitos de un sistema
de gestion de empresa saludable para organizaciones comprometidas con la
promocion de su salud, seguridad y bienestar.

» Vida saludable
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> Bienestar emocional
> Seguridad
» Comodidad

Este sistema contiene requisitos auditables que aseguran una mejora continua del
Sistema de Gestion de Empresa Saludable. Tras el proceso de implantacion, y la
correspondiente auditoria, la organizacion obtiene:

> El Certificado de conformidad de Empresa Saludable conforme al Modelo de
Empresa Saludable.

» Lalicencia de uso de la marca AENOR de Empresa Saludable.

c. Modelo NIOSH

Es una estrategia estadounidense que integra la seguridad ocupacional vy
proteccion de la salud con la promocion de la salud a fin de prevenir lesiones y
enfermedades a los trabajadores y mejorar su salud y bienestar.

Respalda la realizacion de investigaciones innovadoras y la adopcion de mejores
practicas, para los enfoques integradores que aborden los riesgos para la salud que
se derivan del ambiente laboral (fisico y organizacional) y del comportamiento
individual.

Este modelo aborda el enfoque desde una triple perspectiva y objetivo:

> Lugar de trabajo: proteccion de la seguridad y salud del trabajador

e Control de peligros y exposiciones
e Promocion del trabajo seguro y saludable
e Evaluacién y control de riesgos

> Empleo: conservacion de los RRHH

e Nuevos patrones de empleo
e Saludy productividad
e Atfencidon médica y beneficios

> Trabajadores: promocion del bienestar y la salud del trabajador

e Bienestar 6ptimo
e Trabajadores con riesgos de salud mds alto
e Remuneracion y discapacidad

d. Modelo ENWHP

La Red Europea para la Promocion de la Salud en el Trabagjo (ENWHP), nacid en
1.996 como instrumento para favorecer el infercambio de informacidén y difusidon de
buenas prdcticas asi como para favorecer la cooperacion tanto a nivel nacional
como internacional.
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En esta Red, parficipan Institutos de Seguridad y Salud en el Trabajo, de Salud
PuUblica, de Promocion de la Salud que buscan mejorar la salud y el bienestar de los
trabajadores y reducir danos para la poblacion trabajadora.

Su misién y objetivo fundamental es lograr “trabajadores sanos en empresas
saludables” para lo que se establecen tres lineas de accién clave:

> La prevencion de riesgos laborales para proteger a los frabajadores de los
danos derivados de las condiciones de frabajo.

> La cultura de la organizacién, estableciendo unos valores comunes y unos
estdndares de interaccion de las personas entre si tanto en la organizacion
como fuera de ella.

> Unas acciones voluntarias en la empresa para crear entornos saludables de
cardcter organizativo, individual o relacionado con el entorno laboral.

Es una red informal en la que participan institutos nacionales de seguridad y salud en
el frabajo asi como actores en el campo de Io,solud publica de todos los Estados
miemlbros de la UE, futuros miembros, paises del Area Econdmica Europea vy Suiza.

Se encarga de recopilar y distribuir ejemplos de buenas prdcticas y métodos de
salud en el lugar de trabajo, entre todos los paises y sectores econdmicos, con vistas
a aumentar los conocimientos a nivel europeo sobre metodologias y ejemplos que
merecen ser replicados y responder a los nuevos retos que imponen a Europa los
cambios sociodemogrdficos, en el mercado laboral y en las formas de enfermar.

Esta Red Europea define la Promocion de la Salud en el trabajo como la unién de
“los esfuerzos de los empresarios, los trabajadores y la sociedad para mejorar la
salud y el bienestar de las personas en el lugar de frabajo”.

Esta definicion fiene una vision social y resalta la importancia tanto del empresario
como del frabajador para la PST y de la implicacion de todos los inferesados, como
sindicatos, gobierno, administracion local, etc.

Tal definicidon se apoya en la carta de Ottawa (OMS, Ginebra, 1986).
La ENWHP se encarga de:

> Organizar el intercambio de experiencias e informacién a nivel europeo.

> Identificar y difundir “Buenas practicas”.

> Recoger, andlizar y difundir informacion sobre PST
En Espana es el Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo
(INSSBT) el organismo que ostenta la representacion de la Red.
El modelo de Empresa Saludable que propugna la ENWPH y, que seguimos en esta
Guia, se apoya sobre dos pilares bdsicos:

> La adhesion a la Declaracion de Luxemburgo.
> El reconocimiento de buenas prdcticas.
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3. Antecedentes

3.1. Red espanola de empresas saludables

El Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo (INSSBT) como
representante en Espana de la Red Europeaq, puso en marcha en 2012 el proyecto
“Red de Empresas Saludables” para reconocer el trabajo de las empresas en el
dmbito de la mejora de la salud y bienestar de sus trabajadores, asi como promover
la cultura de la salud, y el infercambio de experiencias empresariales.

Cualquier empresa u organizaciéon, con independencia de su tamano, titularidad o
sector, puede solicitar su adhesidon y manifestar su compromiso con la Declaracion
de Luxemburgo v, silo desea y cumple con los criterios de calidad elaborados por la
ENWHP, pedir su reconocimiento como buena prdactica en promocion de la salud en
el frabagjo.

La empresa que obtiene su adhesion a la Declaracion de Luxemburgo entfra a
formar parte de la Red espanola de Empresas Saludables.

Los principales objetivos de Ia Red son:

* Fomentar el frabagjo en red y el infercambio de ideas y experiencias para
mejorar el conocimiento, las habilidades y la confianza en el desarrollo de
intervenciones de promocioén de la salud en el frabajo.

> Fomentar para que las empresas planifiquen, ejecuten y evallen iniciativas de
promocion de la salud en el trabajo.

> Mejorar la calidad y la efectfividad de la planificacion y desarrollo de
intervenciones de promocion de la salud en el frabajo en Espana.

> Aumentar el nUmero de frabajadores espanoles expuestos a iniciativas de
promocion de la salud en el trabajo.
Para el INSSBT, que tutela esta Red, la empresa que quiera desarrollar una éptima
gestion de la salud en el trabajo debe:
» Disenar programas que mejoren la salud del trabajador y de la organizacion.

*» Implantar una cultura de la salud que satisfaga las necesidades tanto de la
organizacion como de los trabajadores.

> Integrar la gestion de la salud en el plan estratégico de la compania.
Esta vision estd basada en una perspectiva de salud amplia e integral compartida
por todos los miembros de la Red y resultado de la interaccién de varios factores:

» Disposiciones relativas a seguridad y salud en el trabajo.

» Calidad del ambiente de trabagjo.

> Concepto de produccion y principios para la organizacion del trabajo.

> Liderazgo y prdcticas de gestion.
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> Politica de participacion dentro y fuera de la organizacion.
* Hdabitos de vida personales.

> Impacta tanto en la calidad de vida laboral como en la no laboral, por lo que
confribuye a la proteccion de la salud de comunidades y poblaciones.

> El frabagjo saludable se organiza a través de procesos tanto dentro como fuera
de las empresas que se basan en el ciclo de la calidad total

3.2. Declaracién de Luxemburgo

En el ano 1996 la Red Europea de Promociéon de la Salud en el Trabajo elabord la
Declaracion de Luxemburgo, un documento de consenso entre todos los paises
miembros de la Red en el que se configuraba el marco de referencia y los
principios que debian guiar la actuacion de la Red.

La declaracion de Luxemburgo senala que “la Promocién de la Salud en el Lugar de
Trabajo tiene por objetivo aunar los esfuerzos de los empresarios, los tfrabajadores y
la sociedad para mejorar la salud y el bienestar de las personas en el lugar de
trabajo.”

Esto se puede conseguir combinando actividades dirigidas a:

1. Mejorar la organizacion y las condiciones de trabajo.
2. Promover la participacion activa.
3. Fomentar el desarrollo individual.

Con esta declaracion, las entidades adheridas se comprometen a la integracion de
la promocion de la salud en sus organizaciones tanto a nivel individual como del
enforno, promoviendo la participacion y colaboracion de fodos los agentes
relevantes tanto en la empresa como en la comunidad (administraciones
competentes — expertos — empresarios y tfrabajadores).

Supone la proteccidén y promocion de la salud de la plantilla de la empresa a tfravés
del esfuerzo comuUn de empresarios (creando entornos seguros y saludables) y de los
trabajadores (cuidando de su propio bienestar), con la participacion y compromiso
de todos ellos.

Cualquier empresa/organizacion puede solicitar su adhesion a la Declaracion de
Luxemburgo (con independencia de su tamano o del sector).

Pasos para tramitar la declaracion de Luxemburgo

1. Primer paso:

i

> Acceder al enlace: AQUI em

%

> Descargar el fichero Declaracion de la empresq,
cumpliméntelo.

> Firmar la declaraciéon por el Director/Gerente/propietario de la
empresa, el Director de RRHH o el Director de Prevencion de la
misma.
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> Sellar el fichero.

» Convertir fichero a pdf.

2. Segundo paso:

== e 57

> Acceder al enlace: AQUI e
J
> Descargue el fichero Formulario de adhesion, gudrdeloen |~

su ordenador, luego dbralo y cumpliméntelo offline. T

Le pedird que describa con 100 palabras como mdaximo L*;’;.::;;_;:'*J
qué valor da la empresa u organizacion a la salud de los | - = ‘
trabajadores 'y cudl es su motivacidon para realizar | ==
intervenciones de mejora de la salud. —F }

3. Tercer paso:

> Remitir los documentos por email a promosalud@inssbt.meyss.es

e Formulario de Adhesion en formato pdf.
e Declaracion de la empresa, sellada y firmada.
e Logo dela empresa.

Como empresa adherida, su organizacion:
e Recibird un Diploma de su Adhesion a la Declaracion de Luxemburgo.

e Quedardincluida en el listado de empresas y organizaciones adheridas
en el Portal de PST del INSSBT.

Link de acceso al Portal de Promociéon de la Salud en el Trabajo del INSSBT:
AQUI

‘ S = Qe

Declaracion de Luxemburgo
Con fecha 120572014 b empresa
UMIVALE MATEPSS n* 15
 ha adherido & b Declarscidn de Lusemburgo. por o
QUR W COMPrOImEte 3 ntegrar los prncigeos blascos

de s promocsin de s whad en of orabajo,
o s peation de b slud de s trabajadores ::?}
-

3.3.Reconocimientos de buenas prdcticas

Cualquier empresa u organizacion, con independencia de su tamano, titularidad o
sector, una vez que estd adherida a la Declaracion de Luxemburgo, si lo desea vy
cumple con los criterios de calidad elaborados por la ENWHP, puede pedir su
reconocimiento como buena prdctica en promocion de la salud en el trabajo.
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El proceso de reconocimiento de un proyecto especifico de promocion de la salud
parte de una decision voluntaria de la empresa.

La adhesion a la Declaracion de Luxemburgo es un requisito indispensable

para solicitar el reconocimiento de buenas practicas en PST.

Pasos para tramitar el reconocimiento de buenas prdcticas:

El reconocimiento como buena prdctica en promocion de la salud en el trabajo por
parte del Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabagjo se realiza
en base al modelo elaborado y defendido por la Red Europea de Promocion de la
Salud en el Trabajo.

Una empresa que quiera ser reconocida como “saludable” deberd cumplir con la
legislacion vigente en prevencion de riesgos laborales y, a partir de ahi, establecer
intervenciones mas alld de dicha legislacion.

1. Primer paso:

> Acceder al enlace: AQUI

> Cumplimentar el cuestionario de calidad a fravés de la aplicacion
automdtica de la seccidon de autoevaluacion del Portal de PST.

»Si el resultado global del cuestionario o cualquiera de los resultados por
apartados es inferior o igual a 75%, no podrd seguir el proceso de
reconocimiento de buena prdctica.

En la pantalla siguiente a la de los resultados obtenidos, se le preguntard si
quiere recibir recomendaciones de mejora. Para recibirlas, deberd
proporcionar una serie de datos como el sector, la plantilla, el pais, la
comunidad auténoma y el correo electronico. Al cabo de unos minutos,
recibird las recomendaciones y puntos de mejora.

>Si la puntuacion alcanzada es superior al 75%, tanto global como por
apartados, se le preguntard también si quiere recibir recomendaciones de
mejora y se le invitard a solicitar el reconocimiento de buena prdctica.

2. Segundo paso

> §Si solicita el reconocimiento, en un plazo no superior a un mes, se le enviard
un correo electronico con la informacién sobre los documentos e informacion
requerida para iniciar el proceso de reconocimiento.

> La documentacion serd analizada y valorada por un Comité de Verificacion

que determinard si el programa o proyecto presentado se puede considerar

una buena prdctica. En caso afirmativo, se emitird y enviard un certificado

de buena prdctica con el nombre de la empresa vy el titulo del proyecto. Este

certificado tendrd una validez de tres anos. Todo el proceso, desde su inicio,

es totalmente gratuito para la empresa.
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Los criterios de valoracion son los siquientes:

> Concepto: La actuacion se basa en un concepto de salud psicosocial (se
pretende saber si se actua de forma equilibrada sobre la persona, el entorno
y la organizacion).

> Liderazgo: Reconocer que las intfervenciones fienen el apoyo de la Direccion,
si se les asignan los recursos adecuados (humanos y materiales) y si existe una
politica o declaracion de promociéon de la salud en la empresa.

» Participacion: Se considera cuando todos los actores implicados estdn
integrados en las diferentes fases del proceso, desde el diseno a la
evaluacion, fomentando una toma de decisiones compartida.

» Comunicacion: Existe una comunicacién continuada entre y hacia todos los
actores implicados. Se informa punfualmente a la Direccidon y a los
frabajadores de los avances y resultados de las intervenciones.

» Justificacion: Una buena prdctica necesita tener un buen reconocimiento
del contexto y debe basarse en priorizar las actuaciones en funcion de una
evaluacion de necesidades.

> Multicomponente: La infervencion favorece una aproximacion global,
multinivel y positiva de la salud y tiene en cuenta las dreas para la accion
recomendadas por la OMS. El proyecto se integra en otros programas
internos (PRL, RSC, RRHH).

3.4. PST: Beneficios para las empresas

Las politicas de PST reportan beneficios tanto a los trabajadores, como al empresario
y, en definitiva, a toda la sociedad, que se traducen, entre otros en:

> Reduccion de la accidentabilidad y las enfermedades, especialmente Ias
cronicas.

> Aumento de la productividad empresarial y, correlativamente, disminucion
del absentismo y del presentismo. Por cada euro invertido en programas de
PST se genera un ROI de entre 2,5 a 4,8 euros en absentismo y 2,3 a 5,9 euros
en costes de enfermedad (Datos informe Trabajadores sanos en Empresas
Saludables de la ENWHP).

* Mejora del clima laboral, la motivacion y la participacion.

»> Promueve la identificacion con los valores de la empresa y, con ello, la
retencion de talento y la disminucidn de la rotacion.

> Mejora la reputacion para los trabajadores, para las empresas y para la
comunidad donde éstas se ubican.

» Disminuye los costes sociales sanitarios (hasta un 26%), de seguridad social y
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de seguros, y contribuye a la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos. (Datos informe Trabajadores sanos en Empresas Saludables de la
ENWHP).

* Mejora el medio ambiente, la contaminacién, la accesibilidad a transportes y
poligonos, etc.

3.5. Recomendaciones previas para implantar acciones de PST

Segun indica la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo antes de
implantar un programa de PST es conveniente fener en cuenta las siguientes
consideraciones:

» No tiene sentido aplicar un programa de PST sin ofrecer al mismo tiempo un
lugar de trabajo seguro y saludable. La PST se basa en una cultura saludable
que, en primer lugar, requiere una adecuada gestion de |os riesgos.

* La PST va mas alld de los requisitos legales, se basa en acciones voluntarias
por ambas partes.

*> La PST sélo puede tener éxito si se infegra como un componente permanente
en todos |os procesos empresariales.

*» La PST exige el compromiso activo de ambas partes: la empresa, con la
oferta de unas condiciones organizativas y medioambientales saludables, vy
los empleados, que deberdn implicarse activamente en los programas.

> El estilo de vida es cosa del trabajador. Es posible alentarle, pero jamds
obligarle a modificar su comportamiento, salvo que resulte nocivo para ofras
personas.

> La participacion en actividades de PST es voluntaria, si bien debe tener en
cuenta que adoptar un modo de vida saludable redunda sobre todo en el
propio beneficio.
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4.Fases para la implantacion de un programa de PST

Antes de solicitar la adhesion a la Declaracion de Luxemburgo y, en su caso, el
reconocimiento de buenas prdcticas en PST, las empresas deben llevar a cabo una
serie de acciones internas que avalen su compromiso con esta politica.

Como cualquier proyecto de envergadura que se desee abordar, todo programa
de promocion de la salud debe ir salvando una serie de etapas/fases que permitan
asegurar el éxito del mismo.

Como hemos senalado en el capitulo anterior, este Modelo se llevard a cabo
medianfe un sistema de gestion basado en la mejora continua aplicando el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), que se debe concretar en un programa
de intervencioén personalizado para cada empresa.

En funcidn del modelo de implantacion de un programa de promocion de la
salud/empresa saludable por el que se opte (OMS, INSHT, AENOR, etc.), las fases o
etapas se “apellidardn” de diferente manera pero, en definitiva, todas se
materializan en las siguientes fases:

Fase I:

Diagnéstico
Andlisis de indicadores

Fase ll:
Compromiso de la Direccion

Fase lil:
Plan de trabajo

Fase IV:
Medir y ajustar el Plan

En esta guia vamos a seguir las directrices marcadas por la ENWHP/INSSBT por dos
razones:

1. Porque las grandes empresas ya llevan mucho camino recorrido en este
dmbito y disponen de medios e infraestructura suficiente para llevarlos a
cabo.

2. Y sobre todo porque consideramos que su implementacion es la mds sencilla
de conseguir, especialmente en el dmbito de las PYMES espanolas, que
componen la mayor parte del tejido productivo espanol.
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o JQué es necesarioy
¢£Quéquiero hacer? posible hacer?

En cualquier caso, se trata de encontrar la

inferseccién entre lo que es necesario y posible c:;f;‘:‘“y °":;“‘8;'::::”
hacer (contexto), con lo que se quiere hacer Valores

(expectativas) y lo que se es capaz de hacer

(recursos).

En definitiva, como cualquier iniciativa que se
quiere llevar a la prdctica, es necesario:

. - , . ; Qué somos capaces
1. Pensar (identificar de donde partimos vy “= de hacer?

qué queremos mejorar): objetivos,
recursos disponibles, acciones a llevar a cabo, consultando resultados de
diversos indicadores y la opinidn de los destinatarios de dichas iniciativas.

2. Andlizar (determinar bateria de acciones a llevar a cabo en funcién de los
indicadores objetivos y subjetivos con los que se cuenta en la empresa y
priorizandolas).

3. Decidir (seleccionar de entre las iniciativas propuestas las que se van a llevar a
cabo).

Siguiendo el orden del modelo del INSSBT, las cuatro etapas para la implantacion de
un programa de PST en la empresa son:

> Elaboracion del plan
> Aplicacion

> Evaluacion

> Mejora

En esta guia vamos a renombrar a estas fases de la siguiente manera:

Fases INSSBT Equivalencia Fases Guia

1. Elaboracién del plan 1. Compromiso de Ia Direccion

2. Diagndstico y Andlisis de Indicadores

2. Aplicacion 3.Plan de trabajo
3. Evaluacion 4.Medir y ajustar el Plan
4. Mejora
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4.1. Fase I: Compromiso de la direccion y designacion de equipo de
trabajo

El primer paso para poner en marcha un programa de PST, una vez efectuado el
diagnéstico inicial, comienza por el compromiso firme y nitido de la Direccion de la
empresa.

En este sentido, los valores y cultura de la empresa deberdn estar alineados con los
que representan los programas de PST.

Como en cualquier iniciativa que surja del drea de direccidon de una organizacion y
que implique/afecte a la plantilla (medioambiente, calidad, prevencion de riesgos,
etc.) las acciones en materia de PST deben:

1. Materializarse en un compromiso evidente de la direccion.

2. Comunicarse a toda la empresa.

3. Formalizarse en un equipo de trabajo.
Este compromiso de la Direccion se puede ratificar a dos niveles:

> Interno: Declaracion del empresario en la que senala brevemente los objetivos
que se persiguen (es recomendable no cenirse sélo a objetivos relacionados
con la PST y ampliarlo al dmbito de la Responsabilidad Social Corporatival).
Debe ser coherente con la politica general de la empresa.

> Externo: Adhiriéendose a la “Declaracion de Luxemburgo”, iniciativa
promovida desde la Unién Europea que supone la inclusion de Ia organizacion
en la Red Europea de Empresas Saludables. (Ver proceso de adhesion a la
Declaracion de Luxemburgo en apartado 3.2 de esta Guia).

Es conveniente ir salvando etapas, comenzando por el compromiso interno y, a medida

que se logren “objetivos en PST” adherirse a la Declaracion de Luxemburgo.

A continuacion este compromiso de la empresa por abordar politicas de promocion
de la salud debe darse a conocer a toda la organizacion.

La Comunicacién es determinante para que el modelo consiga su objetivo.

Esta comunicacion se llevard a cabo a través de los canales que normalmente se
ufilicen en la empresa: infranet, correo electronico, tabldn de anuncios, reuniones
presenciales, etc.

Es conveniente que la direccidon consiga, con esta comunicacion, la mayor
implicacion por parte de la plantilla, dando por sentado que su colaboracion es
estratégica y fundamental para conseguir el objetivo.

Por Ultimo, en esta primera fase, el empresario debe designar a un equipo
multidisciplinar que le ayude tanto en el andlisis de la informacion de partida como
17/34




INVASSAT :
B T vmvely e
Seguretat i Salut en el Treball

en la puesta en prdctica y consecucion de las iniciativas que se vayan a ir
desarrollando. Este equipo serd responsable de la foma de decisiones y debe estar
investido de autoridad y capacidad de decisidon y autonomia.

La composicion de este equipo de frabagjo se debe adaptar a la estructura,
especificidades y caracteristicas de cada empresa. Es interesante que, en la
medida de lo posible, la adhesion de los miembros del equipo sea voluntaria,
aunque hay determinados perfiles que necesariomente deben formar parte del
mismo, por la propia naturaleza de las funciones que desarrollan en la empresa (€.
responsable de RRHH, responsable de prevencion, etc.).

Junto a la organizacion interna la empresa debe apoyarse en otras entidades
expertas en estos dmbitos y con las que normalmente mantiene relacidon, andlisis e
infercambio de informacion. (ej. mutua, servicio de prevencion ajeno, asesor, etc.).

Por Ultimo, también deberd al menos considerarse la posibilidad de reservar una
partida econémica para desarrollar estos programas e iniciativas; esto no significa,
que necesariamente estas accione conlleven gasto pero es conveniente tenerlo en
cuenta para evitar limitaciones futuras.

FORMULARIO I: Modelo tipo de declaracion del empresario de compromiso
con la PST.

FORMULARIO II: Propuesta de comunicacion a la plantilla del compromiso de
la direccidén con la PST.

FORMULARIO lll: Acta de designacion de equipo de frabajo

4.2. Fase ll: Diagndstico y andlisis de indicadores

Una vez que el empresario asume su compromiso, lo comunica a la organizacion y
designa un equipo de trabajo, el segundo paso consiste en analizar la situacion de
partida de la empresa, para poder identificar dreas de mejora y priorizar acciones.

Para realizar este diagndstico inicial la empresa puede utilizar multiples canales de
informacion:

Memorias de Vigilancia de la Salud

Informes de siniestralidad/Absentismo

Evaluaciones de riesgos

Encuestas de clima social y riesgos psicosociales

Memoria de RSC

Cuestionarios ad hoc

WOOW W W Y Y Y

Entrevistas, Buzones de sugerencias, etc.

Es importante que en el andlisis de los datos la empresa se apoye en las entidades
con las que habitualmente examina estos indicadores y que también le suelen
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facilitar esta informacién tales como mutua, servicio de prevencion, consultora, etc.

Con la foto de la empresa vy, en funciéon del estudio de la informacion realizado se
procederd a identificar un Plan de Trabajo que aborde diferentes iniciativas, tales
como:

> Colesterol elevado o hipertension podrian reducirse con un programa de, por
ejemplo, promocién de alimentacion saludable.

> Un problema generalizado de obesidad/sedentarismo justificaria la realizacion
de un proyecto de ejercicio fisico.

> Indicadores elevados de estrés podrian mejorarse con programas de ayuda all
descanso, efc.

OBJETIVO

Conocer dénde estd el problema o el drea de mejora

En muchas ocasiones, las organizaciones abordan este tipo de acciones para
mantener en estado 6ptimo las condiciones de salud de los trabajadores, sin que
sea necesario que se haya manifestado alguna incidencia en este sentido. Asi, por
ejemplo, cada vez es mds frecuente que las empresas promuevan acciones de
promocion de la salud con el objetivo de preservar la misma, mejorar el sentido de
pertenencia, la responsabilidad social, efc. Acciones que a su vez estdn
perfectamente alineadas con los nuevos retos que la sociedad vive presididos por el
del notable envejecimiento de la poblacién activa.

Este hecho ha determinado a los agentes y estamentos afectados a tomar
consciencia de la necesidad de abordar iniciativas que mejoren la calidad de la
vida laboral, especialmente, en su Ultima etapa, ya que repercutird directamente
sobre la sostenibilidad del modelo actual de mercado econdmico.

FORMULARIO IV: Cuestionario de percepcion de salud en el trabajo.

4.3.Fase lll: Plan de trabagjo

Tras analizar la situaciéon de partida de la compania, la gerencia junto con el equipo
de frabajo designado, disenard un Plan de trabajo que deberd reflejar al menos los
siguientes items:

» Objetivo/s

* Programa/s a implantar y responsables

» Calendario

» Indicadores de seguimiento

Todas y cada una de las acciones a implantar deben ser comunicadas a la plantilla
a través de los medios usuales que se tengan establecidos; en la difusion de estas
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acciones es muy importante que se emplee un lenguaje asequible, cercano,
empdtico y entusiasta que logre la complicidad del destfinatario.

Deben promoverse canales de comunicacion formales e informales, ascendentes y
descendentes que pulsen el sentir en cada momento de la plantilla sobre estas
iniciativas.

En la actualidad las companias disponen de medios de comunicacion y difusion
muy variados: redes sociales, infranet del empleado, carteleria, newsletter, jornadas,
mails, buzones, blogs, etc.

Si ademads se necesita su colaboracion, hay que explicar claramente, sin que pueda
dar lugar a dudas, lo que necesitamos de él y el tiempo que le llevard, intentando
que sea el menor posible. Con esto nos garantizamos la mayor cooperacion posible.

Y siempre tenemos que identificar en la comunicacidon a alguna persona de
contacto (teléfono y email) para caso de dudas.

4.3.1. Objetivo

Tras el andlisis, el grupo de frabajo debe determinar el objetivo u objetivos sobre los
que va a frazar acciones.

Sea cual sea el objetivo perseguido, debe perseguir una finalidad que redunde en
la mejora de la calidad de vida de la plantilla, en cualquiera de sus vertientes: fisica,
mental u organizacional (social).

El objetfivo/s puede afectar a la totalidad de la plantilla o a un colectivo concreto
de la misma. Por ejemplo un programa de envejecimiento saludable puede
ofrecerse a todos los trabajadores o centrase en el conjunto de Ia plantilla con una
edad préoxima a la jubilacion.

En la medida de lo posible es conveniente que el objetivo sea cuantificable ya que
facilitard su seguimiento y el grado de consecucion del mismo. Ademds debe ser
realista y planificarse su ejecucion para un periodo concreto.

4.3.2. Programa a implantar y responsables

En funcion del objetivo a conseguir se identificardn las acciones a desarrollar y los
agentes/entidades (internas/externas) necesarios para su implementacion.

Ademds de los ‘“colaboradores necesarios” para llevar a cabo las
iniciativas/programas, deberdn designarse otras personas dentro de |la organizacion
para:

» Contactar, coordinar y supervisar a los sujetos encargados de implantar las
nuevas estrategias.

> Velar por la correcta difusion y el adecuado seguimiento de estas iniciativas
entre la plantilla.

Estos “encargados internos” pueden ser alguno/s de los propios integrantes del
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equipo de trabajo designado por gerencia o, en funciéon de la iniciativa a implantar,
puede encomendarse esta mision a ofras personas que por su experiencia,
conocimiento exhaustivo del proceso, capacidad motivacional, liderazgo, etc.,
resulten las idoneas para asegurar el éxito de ese proyecto en concreto.

En esta fase es imprescindible concretar junto a los RRHH y econdmicos necesarios,
los destinatarios de las mismas y, en su caso, la inversion necesaria.

4.3.3. Calendario

Todas las iniciativas de PST deben ser planificadas y calendarizadas.
Hay empresas que utilizan la formula 12 meses 12 causas para hacer acciones de
PST a lo largo del ano.

En otras companias se prefiere abordar iniciativas de mayor calado que requieren
de mds tiempo de desarrollo y valoracion.

Serd pues, cada organizacion, la que, en funcion del objetivo/s perseguidos y los
programas e iniciativas a abordar, la que dimensione la mayor o menor complejidad
de las mismas y, en consecuencia, asi se planifique.

4.3.4. Indicadores

Ademds para saber como vamos en el grado de consecucion del objetfivo es
esencial utilizar unos indicadores.

Esto indicadores, ademds de comparar la nueva situacion con la de partida,
permitirdn identificar dreas de mejora y desviaciones del objetivo perseguido.

Es conveniente marcarse “hitos” a lo largo del desarrollo de cada iniciativa que
puedan ir midiendo el grado de cumplimiento o su desviacion, de manera que se
vayan adoptando medidas correctoras que ayuden a su cumplimiento final.

FORMULARIO V: Modelo de comunicacidon de acciones/iniciativas a la
plantilla.

4.4. Fase IV: Medir y ajustar el plan

Como ya hemos senalado, en la fase inicial de concepcidon de la idea, de la accidn
O acciones a poner en marcha, la empresa y, en concreto el equipo encargado de
implantar programas de PST, debe apoyarse en unos indicadores que le ayuden a
identificar el drea, departamento, colectivo, etc., donde actuar.

Estos objetivos se pueden obtener del andlisis de diversos indicadores de
diagndstico:
» Memoria Vigilancia de la Salud.
> Informes de Absentismo y/o Siniestralidad.
> Encuestas de clima.
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> Buzones de sugerencias.
> Enfrevistas directas, etc.

Y sirven para disenar el Plan de Trabajo, el Programa de PST de la empresa. (Ver Fase

1)

En esta Fase IV se evalua, el grado de avance en la consecucion de los objetivos
planteados, los resultados conseguidos, los obstdculos encontrados y se proponen
acciones a replantear o reformular, denfro del objetivo de mejora continua y
sostenibilidad que inspira el modelo de PST.

No es una mision facil y tampoco existe un modelo comUn a aplicar; dependerd de
la casuistica y las particularidades de cada organizacion.

Para conseguir esta informacion debbemos utilizar dos grandes tipos de indicadores:

» Eficiencia (econdémicos): Son indicadores que permiten una mayor objetividad
en la obfencidén de conclusiones, al apoyarse en indices numeéricos. Ejemplos
de estos indicadores son:

e N°de horas de formacion.

e N°de promociones internas.

e N°de reducciones de jornada.

 Indice de rotacién.

e Indicadores de salud: tensidn arterial, colesterol, peso...

« Indice de participacién de la plantilla en los programas de PST.
e Procesos (cony sin baja) relacionados con el estrés.

e Inversion de la empresa en programas/acciones relacionadas con la
salud fisica.

e Inversion de la empresa en programas/acciones relacionadas con la
salud mental.

e Inversion de la empresa en programas/acciones relacionadas con la
salud social/organizacional (voluntariado, conciliacion, igualdad,
trabajo en equipo, etc.)

> Eficacia (calidad): Ofrecen una informacion valiosisima sobre la percepcion
de la plantilla y/u otros grupos de interés sobre la PST de la compania.
Algunos ejemplos de indicadores de eficacia son:
e Resultados de las encuestas de clima.
e Resultados de las encuestas de riesgos psicosociales.
e Reclamaciones de clientes.

e Impacto de las acciones de PST en la comunidad (grupos de interés)
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En cualquier caso los indicadores a utilizar deben reflejar fielmente el objetivo

perseguido

Por Ultimo, estos indicadores, que deben ir testando en las distintas fases el optimo
desarrollo del programa de PST propuesto, aportardn una informacion fundamental
para detectar, con tiempo de reaccion suficiente, las desviaciones que se vayan
produciendo, respecto del objetivo inicialmente perseguido vy aqjustar, en
consecuencia, el programa.

Estas desviaciones ayudan a tomar decisiones de calado: puede que se tenga que
modificar el objetivo primero o bien habrd que tomar medidas para asegurar que el
mismo se logre.

EJEMPLO

La empresa establece como objetivo inicial, fras el preceptivo estudio de indicadores de
diagndstico, la reduccion de peso en 5 kilos, en el periodo de 1 ano, de toda la plantilla
que manifieste sobrepeso.

Para ello, se establece:

1. Un programa compuesto de dos acciones:
e Implantacion de menus saludables en la empresa.
o Servicio de asesoramiento personalizado a cargo de un nufricionista.

2. Un equipo de trabajo en el que, junto al personal interno designado, interviene un
agente externo: el Servicio de Prevencion Ajeno.

3. Unos indicadores de resultados:
e Reduccidn de peso de la plantilla.
e Indice de satisfaccién.
e Valoracion de la calidad de los menus.

A medida que se desarrolla el programa, los indicadores alertan que no se va a llegar al
objetivo perseguido.

Llegados a este punto, el equipo de trabajo puede optar por diversas alternativas:
o Cambiar el objetivo, por ejemplo reduciéndolo a 3 kilos o centrando el foco sélo
en los sujetos con un mayor riesgo de obesidad.
e Reforzar el cumplimiento del objetivo primero con una campana de
comunicacion, por ejemplo.

Finalmente, los resultados del programa de PST deben ser también comunicados a
la organizacion y a sus grupos de interés.

Esta comunicacion debe generar confianza e implicacion y compromiso de toda la
plantilla.

Externamente el objetivo persigue la mejora de la reputacion y de la imagen de
marca de la compania.

23/34




INVASSAT :
TN T vmivale g
Seguretat i Salut en el Treball

5.Ejemplos de buenas prdcticas en PST

Ejemplo n°1: Disminucion del consumo de drogas y alcohol en el medio laboral

»  Campanas visuales, entrega de folletos informando a los trabajadores.

> Fomentar valores positivos hacia la vida. Talleres de concienciacion y
desarrollo personal.

> Motivar, favorecer la autoestima. Programas de reconocimiento vy
valoracion de los resultados.

> Asegurar que en los comedores de las empresas no se vende alcohol y
hay mdquinas expendedoras de tabaco.

> Dentro de los comedores de las empresas favorecer la elaboracion de
menus sanos.

> Practicar deporte. Es necesaria la realizacion de una actividad fisica
moderada que ayude a quemar calorias y favorezca el sistema
circulatorio.

> Confrol del estrés. Es una de las causas que puede favorecer el consumo
de sustancias nocivas para la salud.

>  Modificar hdbitos alimenticios.

Ejemplo N°2: Beneficios del ejercicio fisico en el entorno laboral

> Establecer en los centros de frabajo, un drea especifica y adecuada para la
prdactica del deporte.

> Favorecer dentro del horario de trabagjo, la prdactica de determinados
ejercicios fisicos durante cortos periodos de tiempo.

> Flexibilizar el horario para adaptar la jornada laboral con la prdctica
deportiva.

> La préctica habitual de egjercicio fisico moderado, contribuye al
mantenimiento de un buen estado de salud general.

> El practicar deporte regularmente ayuda a prevenir el sobrepeso y evita el
sedentarismo.

> Es una herramienta bdsica contra los frastornos del sueno ayudando a
descansar y a favorecer la relajacion.

> Confrol del estrés.
> Confrol de peso y ala regulacion del organismo.

Ejemplo N°3: Deteccidn precoz de patologias

» Organizar campanas periddicas para recordar aquellas patologias mas
comunes que pueden sufrir los frabajadores de la empresa en relaciéon a su
sexo, actividad, edad...
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Organizar talleres en relacion a la autoexploracion de mamas, talleres de
espalda...efc.

Favorecer la colaboracion en campanas para la recaudacion de fondos
a fravés de actividades deportivas (ej. marchas, campeonatfos
deportivos...etc.).

Estar pendientes a cualquier sintoma que nos pueda poner en alerta en
relacion a cambios fisicos, cambios repentinos.

Cumplir con los controles rutinarios establecidos, bien por las campanas
publicas de salud o bien por otras campanas, incluidos los
reconocimientos médicos laborales que pueden ser fuente de deteccidon
temprana.

Concienciacion de la importancia de la deteccidon precoz a través de la
difusiéon de las campanas.

Ejemplo n°4: Trastornos del sueno

Impartir sesiones de relajacion entre los trabajadores.
Favorecer que los frabajadores tengan espacios donde puedan relajarse.

Prestar atencion a los hdbitos nutricionales como por ejemplo evitar
comidas pesadas e indigestas durante el frabagjo.

Intentar evitar el tabaco, alcohol y beber abundante agua.

Someterse a exdmenes de salud para conocer la causa y poder actuar
para normalizarlo.

Ejemplo N°5: Proteccidn frente al sol en el entorno laboral

W% W W %W W

Instalar fuentes de agua vy facilitar a los trabajadores proteccion solar.

Realizar talleres de: Efectos de la exposicion al sol y buenas prdcticas
para prevenirlos, explicar que son los rayos UVA, identificacion del nivel
de proteccidén en nuestra piel y utilizacidén correcta de los mismos.

Ensenar el uso y la eficacia de los medicamentos sensibilizantes.
Campanas y conftrol, revisiones de lunares y manchas de piel.
Evitar el sol de mediodia (entre las 12 y las 16 horas).

Elegir el factor de proteccion adecuado, utilizarlos correctamente.
Hidratacion adecuada y continuada.

Llievar la ropa de trabajo adecuada y en algunos casos, ufilizar gafas de
sol.

Ejemplo N°é: Inteligencia emocional

>

Hacer talleres que desarrollen hdbitos para que los trabajadores puedan:
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Reconocer los sentimientos propios y de los de los demds, expresar
correctamente las emociones y pensamientos, ser fuerte y no ofenderse
con facilidad, trabajar la autoconfianza, cuidarse y saber lo importante
que es la salud, ver el lado positivo de las situaciones.

Rodearse de personas alegres y positivas, saber pasar pdgina y no
anclarse en el pasado, conocer sus debilidades y fortalezas y mejorar
confinuamente, ser proactivos y no reactivos, saber autogenerarse
momentos de felicidad....

Ejemplo N°7: Estrés

>

W W W W

Fomentar el frabajo en equipo, realizar talleres de control de estrés, talleres de
yoga...etc.

Realizar campanas informativas para identificar los sinfomas.

Favorecer que la organizacion estableciendo las tareas que se han de realizar
y organizarlas por importancia de manera que puedan ser abordadas por
prioridades.

Dormir lo suficiente (entre 6 y 8 horas).
Suprimir los malos hdbitos.
Contactar con un profesional de salud.

Asumir que hay cosas que no se pueden cambiar. Se debe aprender a
adaptarse a las circunstancias, admitir los cambios de rumbos y aprender
a ver el lado positivo de |las cosas.

Ejemplo N°8: Niveles de colesterol en sangre

W W W W W W W

Campanas de difusion para conocer las causas y controlarlas.

Ensenar a alimentarse sanamente, reducir los hdbitos no saludables.
Realizar ejercicios y pausas durante el frabagjo.

Mejorar los hdbitos alimenticios y mantener un peso corporal adecuado.
Evitar fumar.

Practicar deporte.

Beber abundantemente.

Ejemplo N°9: Envejecimiento activo

>

El envejecimiento reduce progresivamente las capacidades funcionales y
fisiologicas de las personas. Es especialmente importante la vigilancia
individual de la salud de los trabajadores de edad avanzada. La edad afecta
principalmente al aparato cardiorrespiratorio, al locomotor, a las funciones
sensoriales y al sistema nervioso.

Serd necesario, por tanto, redisenar los puestos de trabajo desde el punto de
vista de la carga fisica y, cada vez mads, de la carga mental.
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> Se debe planificar la actividad preventiva y realizar evaluaciones de riesgos
especificas y eficientes en las que se tenga en cuenta la edad de los
trabajadores.

> Adaptar los puestos de tfrabajo cuando las condiciones del frabajador lo
requieran.

> Acudir alas revisiones médicas, campanas de prevencion que se realicen
en la empresa.

» Comunicar los problemas detectados en los trabajadores para que se
tomen medidas.

>  Mantenerse activo tanto fisicamente como mental.

Ejemplo N°10: Teletrabajo

> Acceso al servidor de la empresa en su domicilio y establecer un sistema de
turnos para, un dia a la semana o cuando se estipule, no acudir al lugar de
trabagjo.

» Facilitar a personas que por sus circunstancias lo necesiten (por ejemplo
la incorporacion tras una baja maternal o de larga duraciéon...) que
puedan acogerse a éste sistema de trabagjo.

>  Aumentar el compromiso con la empresa u organizacion.
> Favorecer la conciliaciéon familiar.

> Proporcionar los medios para que la comunicacion del trabajador vy la
empresa sea fluida.

> Redlizar las tareas encomendadas con compromiso, responsabilidad y
motivacion.

»  Corresponder fluidamente con las demandas laborales.
> Valorar el sistema de trabajo como una opcidn positiva.

Ejemplo N°11: Liderazgo pro-conciliacion

> Implantar una cultura del compromiso e igualdad de oportunidades.

> Posibilitar la consecucidon de los objetivos de la compania a través de la
cultura del compromiso.

> Implantar un modelo de Gestidon integral de personas que sea un modelo
sostenible.

> Conocer las circunstancias personales ademds de las profesionales y
tenerlas en cuenta a la hora de planificar y organizar el trabagjo.

> Promover con palabras y hechos y con el propio ejemplo una cultura de
resultados rechazando la mera presencia en el puesto de frabagjo.

> Facilitar la gestion del tiempo y la organizacion del frabajo de su equipo
adecuando las tareas a las capacidades de las personas que forman
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parte de él.

» Asistir a programas de coaching vy talleres o escuela para saber dirigir a
grupos de personas.

> Proceso de Direccion por Objetivos (DPO) que garantiza el correcto
despliegue de los objetivos globales y de los planes estratégicos,
alineando los objetivos que se asignan a cada persona con los objetivos
globales.

> Parficipar en el engagement, colaborar en la implantacion de la cultura
positiva en la organizacion.

Otros ejemplos de buenas practicas

> Bienestar fisico. Envejecimiento saludable:

Programas cardiovasculares.

Menus cardiosaludables.

Asesoramiento personalizado con nuftricionista.
Programas para el control de adicciones.

Jornadas outdoor de actividad fisica promovidas por empresa...

> Bienestar psiquico. Equilibrio emocional:

Premiar las mejores iniciativas: sistema reconocimiento/premio.
Formacion de habilidades emocionales.
Programas para el control de adicciones.

> Bienestar social. Promover la conciliacion:

Voluntariado y Responsabilidad Social Corporativa.
Facilitar jornada continua.

Flexibilidad horario.

Teletrabagjo.

Guarderia en el frabajo o descuentos en guarderias.
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FORMULARIO I: Modelo tipo de declaracion del empresario de compromiso
con la PST.

MODELO DE POLITICA DE PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

Con el objetivo permanente vy prioritario de la mejora de las condiciones de trabajo, dirigida
a obtener el nivel adecuado de proteccion de los trabajadores, asi como evitar los danos
materiales y reducir el absentismo laboral, buscando el compromiso y bienestar de su
personal en el dmbito de la seguridad y su salud laboral, la promocién de entornos
saludables, la mejora confinua y la sostenibilidad de ..........ccoviiiiiiiiin... (nombre de la
empresa) se define y asume la presente Declaracion en materia de Promocién de la Salud
en el Trabajo (PST).

Esta politica de PST se basa en los siguientes principios:

o El respeto a los derechos del trabajador: Los procedimientos a implementar a la luz de
esta politica deberdn estar sujetos al resguardo de las garantias legales que amparan a
todo trabajador, en particular respecto de aquellas que determinan la proteccién de su
vida privada.

e La seguridad: Se asumird como un valor permanente y transversal a todas las funciones
de la empresa con el fin de prevenir y reducir los riesgos para los trabajadores y, en
consecuencia, a promover acciones que preserven la salud de la planfilla. En
.................................... (nombre de la empresa) queremos caminar desde un modelo
basado en la prevencién de riesgos laborales a otro que ponga el acento en la
promocion de la salud.

¢ La universalidad: Esta politica serd aplicable a todos los trabajadores de la empresa, sin
ninguna distincién.

¢ La confidencialidad de la informacion: en consonancia con el Art. 22, Vigilancia de la
Salud de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de PRL se considera como un requisito
indispensable, el cumplir con este estdndar, al cual se deben ajustar todos los actores
involucrados tanto internos como ajenos a la compania, tales como servicio de
prevencion, mutua, asesores, etc.

e La comunicacién: se dard a conocer entre todo el personal la Politica, recursos e
iniciativas, para lo cual se apoyard de los diversos medios de comunicacién con que
cuenta la empresa.

e La participacién: en todas las iniciativas que sobre PST se implanten se recabard siempre
la opinidn de la plantilla antes y durante su puesta en marcha.

Desde ...oviviiiiiiiiiiiiieee (nombre de la empresa) estamos convencidos de lo positivo
de la presente politica, y por consiguiente se procede a la firma de la presente declaracion
de intenciones junto con la representacion de los frabajadores.

BN (o PPN (o de 20
Por la EMPRESA: Por los representantes de los
Fdo.: TRABAJADORES:
Fdo.:
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FORMULARIO lI: Propuesta de comunicacioén a la plantilla del compromiso de
la direcciéon con la PST

MODELO DE COMUNICACION i
A LA PLANTILLA DEL COMPROMISO DE LA DIRECCION CON LA PST

Desde la direccidn de.......ccoevveviiieiniiiinaennn... (nombre de la empresa) manifiesto mi firme
compromiso con el bienestar y la salud de nuestros trabajadores y tfrabajadoras.

Este compromiso lo he ratificado con la firma de la correspondiente declaracion de politica
de promocién de la salud.

En consecuencia en ........cccceeieiiiniiininnnen. (nombre de la empresa) se van a comenzar
abordar diversas iniciativas que contribuyan a fomentar y promover la salud en su sentfido
integral. Estoy convencido que la mejor salud de nuestra plantilla es nuestra garantia de
éxito y sostenibilidad.

Y, para conseguir dicho objetivo, cuento con un equipo de frabajo compuesto por:

O (nombre y cargo)
& (nombre y cargo)
e (nombre y cargo)
& (nombre y cargo)

Espero contar con la participacion y colaboracién de todos y todas ya que estoy seguro de
lo positivo de las iniciativas que vamos a acometer. Os animo a que trasladéis cualquier
opinién, valoracion o sugerencia en este sentido.

Acompano a esta comunicaciéon la politica de Promocién de la Salud que he ratificado
junto con la representacién sindical.
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FORMULARIO llI: Acta de designacion de equipo de trabajo

ACTA DE DESIGNACION DE MIEMBROS DE EQUIPO DE TRABAJO

La empPresa. ..o, mediante el presente acta, nombra como miembro
del equipo de trabajo de Promociéon de la Salud en el Trabdjo a ..ovevvvvveiiiiiiiiinnnns, con
DN o

Las funciones a desarrollar serdn las siguientes:

Andlisis de indicadores para efectuar diagndsticos
Propuesta de acciones a implementar

BUsqueda (en su caso) de partners externos que colaboren en la consecucién de
obijetivos

Seguimiento de los avances
Propuesta de acciones correctivas en caso de desviaciones
Establecimiento de indicadores de seguimiento

Andlisis continuo

Para el desarrollo de estas COMPETENCIAS ....oviviieiiiiiiiiiieeeeeeceeceeeee e, (nombre del
trabajador) dispone de un crédito mensual de .......... horas.
! P (o PR (ol de..ccoveeennn.
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FORMULARIO IV: Cuestionario de percepcion de cuidado de la salud en el

trabajo

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE CUIDADO DE LA SALUD EN EL TRABAJO

Puntia en una escala de 1 a 10 cada afirmacion en funcion de tu percepcion,
siendo 1 “nada de acuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo”.

Afirmaciones Puntuacion ‘

Se adecuan las capacidades del personal (incluidas las relacionadas con la
salud) al puesto de trabajo o tareas a desempenar o se realizan acciones para
que adquiera/mejoren dichas capacidades.

Se ha organizado el frabajo de forma que las exigencias del mismo no sean ni
€s5Casas Ni excesivas.

Se promueven programas de desarrollo personal de los trabajadores.

Los frabajadores participan activamente en la toma de decisiones y el
desarrollo de las acciones de PST.

La direccién y demds estructura jerdrquica tiene en cuenta y apoya a los
trabajadores, promoviendo un buen clima de trabajo.

Existen mecanismos y medidas especiales para asegurar la reincorporacion de
los frabajadores después de una ausencia prolongada por enfermedad.

Se han instaurado medidas especificas para la conciliacion de la vida personall
con la laboral.

La organizaciéon ha tomado medidas concretas (ej. A través de un programa
de proteccién ambiental) para prevenir los efectos nocivos de su actividad
sobre la poblacién y el ambiente.

La organizacién apoya de forma activa iniciativas sociales.

Mi trabajo se desarrolla en un entorno agradable.

En mi empresa se promueve la comunicacién ascendente y descendente.

En la organizacién en la que trabajo se expresan las opiniones abiertamente.

La mision, visidon y valores de la organizacioén son fruto del trabajo en equipo.

En mi empresa de dan posibilidades reales de promocion y reconocimiento.

Todos nos preocupamos por reducir el absentismo.

Trabajamos con un clima distendido.

En mi empresa los errores no forzados no afectan al expediente.

Los cambios son bienvenidos en mi organizacioén.

Mis companeros y superiores son amables.

Desde la direccion se promueven muchas actividades fuera del entorno de
trabajo para fomentar la unidén entre los companer@s.

Puedo concenfrarme en mi frabajo cuando lo necesito.

Puedo ausentarme de mi puesto cuando lo necesito sin que afecte al ritmo de
trabajo de la compania.

Mi empresa se preocupa por mi salud.

En mi empresa se llevan a cabo actuaciones especificas para el control del
estrés.

Mi puesto tiene un diseno cémodo y ergonédmico para el trabajo que realizo.

La empresa promueve e invierte en hdbitos saludables.

Puedo confiar en mi superior.

32/34




, INVASSAT umivale

Institut Valencia de
Seguretat i Salut en el Treball

FORMULARIO V: Modelo de comunicacidn de acciones/iniciativas a la
planfilla.

| SUr,

a

MODELO DE COMUNICACION A LA PLANTILLA DE ACCIONES/INICIATIVAS

Tenemos el placer de comunicamos el arranque de una campana que vamos a llamar
................................................................................ (nombre de la campana).

El 0bjetivo QUE DUSCOMIOS €5 ... v e e et
wereenenn...(describir objetivo).

Para conseguir este reto, las acciones que hemos disenado son |as siguientes:

Estas acciones se van a desarrollar en un plazo de ..................... (detallar plazo de
ejecucién en dias, meses, anos, etc.).

Para llevar a cabo estas acciones contaremos con el siguiente equipo de trabaijo:

O (nombre y cargo)
O (nombre y cargo)
& e (nombre y cargo)
& (nombre y cargo)

Esperamos contar con vuestro entusiasmo, participaciéon y colaboracién. Os animamos a
gue nos trasladéis cualquier opinidn, valoracién o sugerencia en este sentido.

o P e FUT de..coviviiiiinnn, de....cooo.o..
Por la EMPRESA: Por los representantes de los TRABAJADORES:
Fdo.: Fdo.:
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