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Se consideran como “ DAÑOS DERIVADOS DEL TRABAJO ” las 

enfermedades, patologías ó lesiones sufridas con motivo u ocasión del 

trabajo.

  (Capítulo 1.Art.4.3º LPRL)

Se entenderá como “RIESGO LABORAL” la posibilidad de que un trabajador 

sufra un determinado daño derivado del trabajo. Para calificar un riesgo 

desde el punto de vista de su gravedad, se valorarán conjuntamente la 

probabilidad de que se produzca  el daño y la severidad del mismo.

                                               (Capitulo 1.Art.4.2º LPRL) 

La salud es el estado de bienestar físico, mental y social completo y no 

meramente la ausencia de daño o enfermedad.

                                      (Organización Mundial de la Salud.)
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ACCIDENTES

 DE TRABAJO DAÑOS PARA LA SALUD
ENFERMEDADES

PROFESIONALES

OTROS DAÑOS

COSTES                                   

DIRECTOS INDIRECTOS

PÉRDIDAS HUMANAS Y ECONÓMICAS

FALLOS EN EL CONTROL DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES E 

INCIDENTES

MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS LABORALES
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Accidente de 
Trabajo

Enfermedad 
Profesional

Forma de 
producirse

Súbita e 
imprevista

Lenta y 
progresiva

Causa que lo 
provoca 

Elemento 
inesperado ó 

fuera de control

Condiciones 
ambientales

Tratamiento Traumático Orgánica o 
funcional

Restricciones Ninguna, el 
mero desarrollo 

del trabajo 

Debe estar 
incluida en una 

norma legal

CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE LAS MANIFESTACIONES DEL DAÑO
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1. Se entiende por accidente de trabajo toda lesión corporal que 

sufre el trabajador, con ocasión o por consecuencia del trabajo que 

ejecute por cuenta ajena

    

      Art.156 Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social  

                   (LGSS)

ACCIDENTE DE TRABAJO

LESIÓN 

CORPORAL

SUFRA EL TRABAJADOR 

POR CUENTA AJENA  

CON OCASIÓN O POR 

CONSECUENCIA DEL 

TRABAJO
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La lesión corporal indica la existencia de un daño en la persona del 
trabajador producido por un agente lesivo, pero no sólo, se refiere 

al hecho que como el golpe, la herida o la quemadura, tienen un 

reflejo inmediato y directo en su producción, sino a otros que, 

como la enfermedad en toda su acepción, tanto física como 

psíquica, común o profesional, venga diferida en el tiempo por su 

lógica evolución, siempre que, por supuesto, se den en ella el resto 

de los requisitos.

LESIÓN CORPORAL
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Los trabajadores por cuenta ajena son aquellos que establecen su 

vínculo laboral con un empleador a través de un contrato de trabajo

De esta manera, se configura una relación laboral cuando una 

persona de forma voluntaria y personal desarrolla tareas para otra 

persona física o empresa, bajo su dependencia, recibiendo una 
remuneración a cambio.

SUFRA EL TRABAJADOR POR CUENTA AJENA

SEMINARIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES



Relación de causalidad causa-efecto entre la lesión corporal y el 

trabajo. 

Con ocasión parece más bien referida a una relación de tipo 

inmediato o aparición inminente del efecto, mientras que la expresión.

 

por consecuencia tiene una acepción mediata en el sentido de 

poder diferir en el tiempo sus efectos o en el hecho de no provocar 

directamente la lesión pero dar lugar a que se produzca.

CON OCASIÓN O POR CONSECUENCIA DEL TRABAJO
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Cuando se haya producido un daño para la salud de los trabajadores  

o cuando, en ocasión  de la vigilancia de la salud prevista en el 

artículo 22, aparezcan indicios de que las medidas de prevención 

resultan insuficientes, la empresa llevará a cabo una investigación al 

respecto, a fin de detectar las causas de estos hechos.
(art.16.3. LPRL)

Objetivo de la L.P.R.L. 

     

“detectar las causas de los accidentes y enfermedades profesionales”

 

La ley de Prevención de Riesgos Laborales en su art.16.3 obliga al 

empresario a “investigar los hechos que hayan producido un daño 

para la salud de los trabajadores a fin de detectar las causas de estos 
hechos”.
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Investigación 
accidentes de 

trabajo

 y 

enfermedades 
profesionales

Daño para la 
salud de los 
trabajadores

Por Vigilancia de la 
salud detección de 
que las medidas 
de prevención 

resultan 
insuficientes
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La investigación de los accidentes es una técnica analítica 

posterior al accidente, es decir, una técnica “reactiva”, que nos 

permite determinar las causas que han originado el accidente, y 

aunque su finalidad es obtener la información más completa y 

precisa de cómo se desarrollaron los hechos y determinar las 

causas de los accidentes, su objetivo final es :

  Evitar que sucedan en un futuro accidentes iguales o similares.

 Descubrir nuevos peligros existentes, que puedan materializarse   

    en otros accidentes .

  Implantar medidas correctoras.
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La investigación de un accidente trata de contestar a las 

siguientes preguntas:

Accidente

¿Qué se ha 
producido?

¿Cómo se 
ha 

producido?

¿Por qué 
se ha 

producido?
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Para cumplir con este imperativo legal en referencia a la investigación de 

accidentes, el empresario se plantea una serie de interrogantes:     

Accidente

¿Qué 
accidentes se 

deben 
investigar?

¿Cómo deben 
investigarse ?

¿Existe un modelo 
oficial o 

estandarizado para 
la investigación?

¿Quién debe 
investigarlos?
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Para la mayoría de esas preguntas la L.P.R.L. no da una 

respuesta, ya que la L.P.R.L. exige la consecución de un 

objetivo: 

“detectar las causas de los accidentes”

pero no define, ni concreta, los medios a utilizar para 

alcanzar ese objetivo. Esta actividad debiera formar parte de 

un procedimiento, en el que se defina quienes están 

implicados, como realizarla cumplimentando el formulario 

establecido al respecto, y el plazo de ejecución. 

Tal actividad precisa acción formativa específica para 

adiestrar en su aplicación.



¿Qué accidentes se deben investigar ?

Según el art. 16.3 de la L.P.R.L., aquellos accidentes con 

consecuencias lesivas para los trabajadores afectados.

Si se persigue mejorar la prevención, la investigación deberá 

extenderse a TODOS los accidentes, incluso a los que no hayan 

ocasionado lesiones a los trabajadores expuestos, denominados;

“accidentes blancos o incidentes “.

Objetivos de la investigación.
Tiene por objeto la deducción de las causas, que han generado el 

accidente a través del conocimiento previo de los hechos 

acaecidos.

En la investigación de todo accidente, se debe profundizar en el 

análisis causal, identificando las causas de distinta tipología que 

intervinieron en su materialización y no considerándolas como 

hechos independientes.
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¿Quién debe investigarlos?

Investigación de línea.
La realiza un Mando Directo del sector o área en que se produce el suceso.

  Conoce perfectamente el trabajo.

  Conoce estrechamente a los trabajadores por su contacto  

     continuo.

   Presumiblemente será el que aplicará las medidas preventivas 

Investigación especializada.
La realiza el Técnico de prevención, asesorado en su caso por especialistas 
técnicos de las diversas áreas, acompañado por el mando directo y otro 

personal de la línea relacionado con el caso.

  Accidentes graves o mortales.

  Incidentes o accidentes leves, de los que se deduzca una   

     mayor potencialidad lesiva.

  Todos aquellos casos en que lo solicite la línea.

  En casos dudosos del informe en línea. 

  En supuestos repetitivos.
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¿Cómo deben investigarse?

No existe un modelo único ni de valor universal para la 

investigación de los accidentes.

Cualquier método es válido si garantiza el logro de los objetivos 

perseguidos.

Estudiar un accidente cuando se acepta de principio que sus 

causas pueden ser numerosas, de ámbitos diferentes y además 

interrelacionadas, representa una actividad analítica  de cierta 

complejidad y por ello conviene disponer de un método , es decir, 

de un proceso establecido que defina , o al menos oriente en qué 

tareas hay que realizar y en que orden.
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¿Existe un modelo oficial para la investigación ?

Aunque no existe un modelo normalizado y de obligado 

cumplimiento, el modelo en todo caso , debe de satisfacer unas 

mínimas condiciones, entre ellas;

 Debe de ser sencillo.

 

Debe de ser concreto.

 

Debe ser claro.

En resumen, su sencillez, concreción y claridad deben de evitar 

posteriores investigaciones especializadas.
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Como referencia al contenido a considerar en las investigaciones, se 

puede utilizar como referencia el MODELO DE INVESTIGACIÓN DE 

ACCIDENTES E INCIDENTES, de la NTP442: Investigación de 

accidentes–incidentes: procedimiento.



Cuando se proceda a investigar un accidente se podría establecer la 

siguiente secuencia de actuación;

Investigación del accidente.

Identificación básica del accidente

Datos del trabajador y 

circunstancias del accidente.

Personal de contacto.

Establecimiento de la secuencia 

más probable.

Determinación de las causas.

Conclusiones.

Determinación de las acciones 

correctoras.

Comprobación de las acciones 

implantadas.
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METODOLOGIA GENERAL 

Para efectuar la investigación de un accidente es necesario disponer de 

una metodología de actuación, es decir, de un conjunto de 

procedimiento y criterios   para aplicar a la misma, y que de forma 

genérica, constaría de las siguientes fases:

  Recopilación de datos.

  Incorporación de los datos obtenidos.

  Determinación de las causas.

  Establecer las causas principales.

  Proceso de ordenado de los resultados, conclusiones y   

     propuestas Preventivas.
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Toma de 
datos.

Evitar la búsqueda 
de 

responsabilidades 

Aceptar 
solo 

hechos 
probados

.

Evitar 
juicios 

de 
valor

Investigación lo 
más 

inmediatamente 
posible al  

acontecimiento

Reconstrucción 
“in situ”.

Contemplar 
los aspectos 
técnicos y 
humanos.
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Ejemplo nº1 de 

investigaciones

, incompletas

Ejemplo de investigaciones.
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Ejemplo de investigaciones.

Ejemplo nº2 de 

investigaciones

, incompletas
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Ejemplo de investigaciones.

Ejemplo nº2 de 

investigaciones

, incompletas
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Ejemplo de investigaciones.

Ejemplo nº 3 de 

investigaciones

, incompletas
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Ejemplo de investigaciones.

Ejemplo nº 4 de 

investigaciones

, incompletas
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Métodos de investigación  
de accidentes

Métodos de análisis  de 
causas 

Métodos de análisis de 
riesgos

cuantitativos  o 
cualitativos  
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Métodos de análisis de 
riesgos

cuantitativos  o cualitativos

Método de análisis probabilístico 
de riesgos:

Metodología del “Árbol de fallos y 
errores (FTA)”

Se aplica en procesos complejos 
de grandes instalaciones

(NTP 333)

Método “HAZOP o análisis 
funcional”.

Se parte de la premisa, de 
que los accidentes se 

producen por desviación de 
las variables de un proceso, 

con respecto a los 
parámetros normales.

La aplicación de estos métodos esta encaminada a procesos más 

complejos.
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Métodos de 
investigación  de 

accidentes.

Metodologías de análisis 
de causas

Método

Árbol de 
causas. 

Método

Análisis de 
la cadena 

causal 

Método

SCRA

Síntoma-Causa-
Remedio-Acción

 

Método

Diagrama de 
Ishikawa o de 

“espina de 
pescado”

Método

 Causa del riesgo,
Causa del suceso 

y Causa de las 
consecuencias

Fte.: Manual de investigación de accidentes laborales 2ª Edición OSALAN.
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La metodologías de análisis de causas, son herramientas de análisis  
sistemáticas  que guían a los investigadores  a encontrar las causas 

originales o causas raíz  de los accidentes  o incidentes.

Para llevar a cabo un buen análisis de causas, es fundamental que la 

etapa de recopilación de hechos y datos sea lo más precisa y amplia 

posible, y que no basemos la misma en hipótesis y juicios subjetivos de la 

persona que realiza la investigación  o de las personas entrevistadas.
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Método

árbol de causas

Se apoya en una concepción pluricausal del accidente.

El árbol causal es el diagrama que refleja la reconstrucción 

de la cadena de antecedentes del accidente, indicando la 

conexión cronológicas y lógicas  existentes entre ellos.
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Lesiones del conductor 

Golpe contra el árbol

Circulan camiones 

con arena 

Curva

 

Arena en la 

carretera

Coche sale de 

la carretera

Exceso de 

velocidad 90Km/h

Árbol próximo 

a la carretera

Limite de velocidad  

70Km/h

Obra próxima

Método árbol 

de causas
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Este método está basado en el modelo causal de pérdidas, el cual 

pretende, de manera relativamente simple, hacer comprender y 

recordar los hechos o causas que dieron lugar a la pérdida.

Método 

análisis de la 

cadena causal

PerdidaAccidente

incidente

Causa 

inmediatas

Causas

Básicas

Falta de 

control

Contacto 
con energía 

o
 sustancia

Daños a 
personas

Perdidas 

propiedad

Actos 
o 

condiciones 
subestandar

-Factores 
personales

-Factores de 

trabajo

• Sistemas 
inadecuados.

•Estandar 
inadecuado.
•Cumplimiento
inadecuado

Fte.: Metodologías para la realización de investigaciones y análisis de accidentes/incidentes. (Tomás de la Hera-APA)
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Método 

análisis de la 

cadena causal

Anotar las pérdidas: el resultado del accidente es la pérdida.

Anotar los contactos o formas de energía, que causaron la pérdida. Este es 
el suceso anterior a la perdida, el contacto  que podría causar o que causa 

la lesión o daño (golpear contra, caída a distinto nivel, caída al mismo nivel, 

etc.).

Elaborar listado de causas inmediatas  (actos inseguros: operar a velocidad 
inadecuada, operar equipos sin autorización, etc. y condiciones inseguras o 

subestándar: equipos de protección inadecuados, protecciones y 

resguardos inadecuados, etc.).

Elaborar listado de causas básicas (factores personales y factores del 
trabajo).

Elaborar listado de faltas de control.

Pasos a seguir 

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5
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Método 

análisis de la 

cadena 

causal

Ejemplo: Elaboración listado de faltas de control.

Fte.: Manual de investigación de accidentes laborales 2ª Edición OSALAN.

Paso 5
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Esta metodología se utiliza para la resolución de problemas triviales en el 

ámbito de la calidad y puede ser utilizada de forma sencilla para el 

análisis de causas de accidentes o incidentes de consecuencias leves o 

moderadas.

Método 

SCRA

 (Síntoma-Causa-

Remedio-Acción)
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El análisis se basa en los siguientes pasos:

 Síntoma: Accidente / Incidente ocurrido y hechos. (qué, quién, 

    dónde, cuándo y cómo). 

 Causa: Análisis de la causas del accidente /incidente 

    preguntándose repetidamente , hasta 5 veces ¿Porqué?, hasta 
    encontrar la causa raíz del accidente/incidente.

 Remedio: Propuesta de soluciones recabando aportaciones del 
    equipo que investiga.

 Acción: concreción de las propuestas de soluciones en 
    actuaciones detalladas, en un plan de acción .

Método 

SCRA
 (Síntoma-Causa-
Remedio-Acción)
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Método 

SCRA
 (Síntoma-Causa-
Remedio-Acción)

Accidente 

1ª Causa

2ª Causa

3ª Causa

4ª Causa

5ª Causa

Causa real 

¿Porqué?
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El diagrama de ISHIKAWA, también llamado causa-efecto o “Espina de 

pescado”, es un método de análisis de causas, utilizado habitualmente 

para problemas  complejos en el área de calidad.

Puede ser también utilizado en casos de accidentes graves ó incidentes 

de alto potencial, en los que el análisis puede presentar cierta 

complejidad.

Método  

diagrama de 

ISHIKAWA.
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Para el desarrollo del diagrama se agrupan las causas en los cuatro aspectos que 
influyen en el desarrollo de la actividad de un puesto de trabajo como son;

Método: se deben determinar si existe instrucción o procedimiento de trabajo que 
especifique como debe desarrollar el trabajo el operario en condiciones de 
seguridad.

Persona: Se deben determinar los aspectos humanos que pueden haber 
contribuido a que ocurra el accidente/incidente: Situación anímica, 
permanencia en el trabajo, falta de formación, etc. 

Material; Se debe determinar que equipos de protección individual utilizaba el 
operario en el momento del suceso, si estos son los adecuados o deben mejorar e 
incluso si es necesario disponer de algún EPI más para desarrollar la actividad. Lo 
mismo puede ser para productos y sustancias  peligrosas desde el punto de vista 
higiénico o ergonómico, etc.

Máquinas/Equipos/Instalación; Se deben determinar todos los factores de la 
máquina, equipo o instalación que durante el procesos de trabajo completo 
puede haber sufrido  una variación y contribuir así a que ocurra  el 

accidente/incidente.

Fte.: Manual de investigación de accidentes laborales 2ª Edición OSALAN.
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Método  del 
diagrama de 
ISHIKAWA.
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Método  del 
diagrama de 
ISHIKAWA.
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Una vez terminado el diagrama de espina de pescado se procederá al 

análisis de la causas pudiendo ser;

Causa inmediatas .
Las causa más próximas al accidente, que son las que lo materializan.

Causas Básicas.
Las causa de nivel intermedio , que se corresponden fundamentalmente  

con fallos en la aplicación del sistema de prevención.

Defectos en el sistema de gestión de la prevención.

Las causa relacionadas con aspectos del sistema de Gestión de la 

Prevención de Riesgos laborales, se pueden denominar como defectos 

del sistema de Prevención de riesgos laborales.

Método  del 
diagrama de 
ISHIKAWA.
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Método

 Causa del Riesgo, 

del suceso y de 

las consecuencias 

Estudio de las 
causas 

Causas del 
riesgo

Causas de las 
consecuencias

Causas del 
suceso
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Método 

Causa del Riesgo, 
del suceso y de las 

consecuencias 

Estudio de las causas.
Deberán ser claras, concretas y concisas 

debiendo ser coherentes con la descripción 

previa del trabajo realizado y el accidente, así 

como, con los datos complementarios.

Causas del riesgo.

Son aquellas que originan o permiten la aparición del riesgo, siempre 
detectables  con anterioridad a la producción del accidente.

Causas del suceso.

Son aquellas que originan o permiten que se produzca el accidente 

desencadenante de la potencialidad del riesgo, es decir, que el riesgo se 
materialice y por consiguiente se produzca el accidente.   

Causas de las consecuencias.

Son aquellas que originan o permiten que del suceso accidental se deriven 

consecuencias perniciosas para el trabajador. Es decir, para que una vez 
materializado el riesgo y el accidente, se hayan generado las lesiones del 

trabajador.
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Método 

Causa del Riesgo, 
del suceso y de las 

consecuencias 

Causas del riesgo.

Entendiendo por riesgo el “contacto mecánico”, las causas son: 

Causas del suceso.

Entendiendo por suceso el “atrapamiento de la mano” con los elementos 

móviles de amasadora, la causa es:

Causas de las consecuencias.

Entendiendo por consecuencia la “fractura abierta en la mano derecha”, la 

causa es:

Estudio de las causas.
En este apartado puede resultarnos útil, antes de 

enumerar las causas, determinar que hemos 

considerado como ;

 Riesgo.

 Suceso.

 Consecuencia.
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La clasificación de los riesgos nos 

servirá para facilitarnos su 

identificación.

 

Método

Causa del Riesgo, 
del suceso y de 

las consecuencias 
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Informe de investigación: apartados principales:

 

Método

Causa del Riesgo, 
del suceso y de 

las consecuencias 

1. Datos de identificación.

2. Descripción del trabajo realizado.

3. Descripción del accidente.

4. Datos complementarios  del accidente.

5. Estudio de las causas.

6. Disposiciones de normativa de referencia.

7. Medidas preventivas y/o de protección 

    (conclusiones).

8. Anexos. 
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Método

Causa del Riesgo, 
del suceso y de 

las consecuencias 

Caso práctico nº 1:

 

Amputación dedo de la mano izquierda con 

amoladora (radial).

Establecer las causas del accidente y las 

medidas preventivas y/o protección:

 CAUSA DEL RIESGO.

 CAUSA DEL SUCESO.

 CAUSA DE LAS CONSECUENCIAS.
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Método

Causa del Riesgo, 
del suceso y de 

las consecuencias 

Caso práctico nº 2:

 

Caída a distinto nivel de torre móvil.

Establecer las causas del accidente y las 

medidas preventivas y/o protección:

 CAUSA DEL RIESGO.

 CAUSA DEL SUCESO.

 CAUSA DE LAS CONSECUENCIAS.
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Método  

Causa del Riesgo, 
del suceso y de 

las consecuencias 

Caso práctico nº 3:

 

Acceso a elementos móviles de una máquina, 

con pérdida de falange mano derecha.

Establecer las causas del accidente y las 

medidas preventivas y/o protección:

 CAUSA DEL RIESGO.

 CAUSA DEL SUCESO.

 CAUSA DE LAS CONSECUENCIAS.



SEMINARIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Resulta ilustrativo indicar 

que cuanto más se alejan 

las causas del accidente 

más relación tiene estas 

con fallos en el sistema de 

gestión de la prevención 

de riesgos laborales.

Fte.: Manual de investigación de accidentes laborales 2ª Edición OSALAN.



Fernando Soler Muñoz 
INVASSAT
Telf: 963424405
e-mail: soler_fermun@gva.es

GRACIAS POR SU ATENCIÓN
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