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1. OBJECTIU
Conéixer els riscos més importants a queé els treballadors es poden veure exposats en el sector
serveis, aixi com les mesures de prevencid i/o proteccio que cal adoptar per a controlar-los.

Aplicar els coneixements teorics sobre seguretat i salut en el treball a I'entorn laboral.

2. INTRODUCCIO

El sector serveis s’ha convertit en el motor més important de I'economia espanyola. La major
part de la produccié nacional esta vinculada a aquest sector i en I'ambit de la Comunitat
Valenciana comprén més del 70 % dels treballadors, que estan repartits entre els diversos

subsectors.
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Font: INVASSAT. Estadistiques d’accidents de treball a la Comunitat Valenciana. Periode: novembre 2016 — octubre 2017.

La quantitat d’ocupacié que genera, I'enorme volum econdmic que gestiona i la cada vegada
millor professionalitzacié de les persones que treballen en aquest, fan que siga un sector clau
amb una repercussié molt destacada des de la perspectiva de la prevencié de riscos laborals,
perque determina les condicions de treball d’'una part de la poblacié importantissima que esta
exposada a aquests riscos.
A més, s’ha de tindre en compte que una de les caracteristiques substancials n’és
I’'heterogeneitat. Aixi, dins del sector podem distingir diverses branques d’activitat (com poden
ser el comerg, I'hostaleria o el transport), cada una de les quals amb unes caracteristiques
propies i especials que s’han de considerar a I’'hora de dur a terme un plantejament preventiu.
Per aixod, en el contingut d’aquest bloc es diferenciara entre dos tipus de riscos:
- Els riscos generals que afecten de manera comuna el sector serveis i que estaran
presents, en més o en menys mesura, en les distintes branques d’activitat.
- Els riscos especifics més importants que podem trobar en les branques d’activitat més
representatives, concretament en: TRANSPORT, HOSTALERIA, COMERC, TREBALL EN
OFICINES | ACTIVITATS DE NETEJA.
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3. RISCOS GENERALS DEL SECTOR SERVEIS

Entenem per riscos generals els que no son particulars de cap subsector o activitat concreta,
sind que estan presents i sGn comuns en totes les activitats.

Es tracta fonamentalment dels riscos associats als establiments on es duen a terme els treballs i
en molts casos tenen a veure amb les instal-lacions presents en aquests llocs o amb les

condicions d’organitzacié que tenen. Entre aquests riscos destaquen:

Caigudes al mateix nivell, xocs i colps contra objectes

Un nombre d’accidents elevat es produeix com a conseqiiencia de xafades, entropessons,
colps, xocs... sobre o contra objectes que hi ha en el lloc de treball, com per exemple cables
d’equips informatics, caixes o eines esteses en zones de pas.
Una bona organitzacié del lloc de treball i el manteniment d’'unes condicions
adequades d’ordre i neteja ens permetran evitar una gran quantitat d’accidents.
Per tal de mantindre els llocs de treball en bones condicions d’ordre i de neteja, es poden
aplicar algunes mesures senzilles, com per exemple:

o Determinar un lloc Unic i exclusiu per a cada cosa, de tal manera que siga possible trobar

rapidament i facilment allo que es necessita. Amb aix0 no només augmentarem l'ordre i

la neteja, siné que també s’afavorira el control d’eines i materials.

EXEMPLES DE DIVERSES SOLUCIONS PER A GUARDAR DE MANERA ORDENADA EINES | MATERIALS DE TREBALL

o En el lloc de treball cal deixar només allo que és necessari per a dur a terme les tasques

diaries. Convé retirar tot el que no s’utilitze i depositar-ho en algun tipus de contenidor
per a eliminar-ho en el cas que no s’haja d’utilitzar, o deixar-ho en el seu lloc si encara és

d’utilitat.
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RECOLLIDA ORDENADA DE MATERIALS DE REBUIG

o Evitar el suport directe dels materials en el sol. Amb aixo reduirem el risc d’accidents i

aconseguirem costos de manipulacié més reduits i menys deteriorament del material.

EXEMPLES DE DIVERSES SOLUCIONS PER A EVITAR EL RECOLZAMENT DIRECTE DELS MATERIALS AL SOL

En tot cas, a continuacid s’indica una serie de normes basiques per a previndre els riscos de
caigudes al mateix nivell, colps i xocs contra objectes, en els llocs de treball.
< Com a norma general, les escales, els entresols o els buits en el sol i les parets han
d’estar protegits.
«»  Aixi mateix, els desnivells, els obstacles o altres elements que originen riscos de caiguda

de persones, xocs o colps han d’estar senyalitzats adequadament.

A\ \ N

485/1997)

Senyalitzacié en color amb bandes alternes (RD

% Els corredors, les escales i els llocs de pas s’han de mantindre ordenats i lliures
d’objectes. No s’han de convertir en llocs demmagatzematge improvisats.
< Ha d’haver-hi en tots els llocs de treball una il-luminacié adequada, en especial en les

escales i en les vies de circulacio.
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% S’ha d’implantar un pla de neteja periddica del centre de treball.
% En cas de vessaments de liquids, s’ha de netejar i eixugar el sol immediatament i s’"ha de

senyalitzar la zona del vessament per a evitar esvarades i caigudes.

Y/

< No s’han de tirar deixalles al sol (com ara papers o restes d'embalatge) i s’han d’utilitzar

les papereres o els poals de fem que serveixen per a aixo.

R/

% Atencio als sols esvarosos. S’ha de procurar fregar el sol quan menys persones hi haja a
les instal-lacions. Si cal, s’ha de senyalitzar la part mullada fins que se seque.

®

< Cal utilitzar calcat adequat.
7

% S’han de pujar i baixar les escales agafats als passamans i en cap cas corrent o portant

paquets que impedisquen veure on xafem.

Manipulacié manual de carregues

La manipulacié manual de carregues és molt freqlient en el moén laboral. Moltes vegades les
carregues son pesades, voluminoses o de subjeccid dificil, i la manipulacié d’aquestes pot
causar lesions entre el personal, tant de manera immediata com per acumulacié de xicotets

traumatismes. Entre aquestes lesions destaquen els trastorns musculoesquelétics, que solen

afectar sobretot els membres superiors i I'esquena, especialment la zona dorsolumbar (poden

ocasionar des de lumbago fins a hérnies discals, i inclus fractures vertebrals).
No obstant aixo, també sén freqlients un altre tipus de lesions, com ara contusions, talls,
ferides, fractures, etc., causades pels objectes que es manipulen.

Com a norma general, s’ha d’evitar la manipulacié manual de carregues, en

especial per mitja de la utilitzacié d’equips per al maneig mecanic d’aquestes.

EXEMPLES D’UTILITZACIO D’EQUIPS MECANICS CONTROLATS DE MANERA MANUAL: CARRETONS | CARROS
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No obstant aixd, no sempre és possible evitar completament la manipulacié manual de
carregues en lI'entorn de treball. En aquests casos, 'empresari ha de dur a terme una avaluacié
dels riscos i adoptar, si escau, les mesures necessaries per a controlar-los.
Per a dur a terme l'avaluacid, s’han de considerar els factors de risc que s’inclouen en I'annex
del Reial decret 487/1997. Aixi mateix, en la part 2 de la Guia per a I'avaluacié i prevencio dels
riscos relatius a la manipulacio6 manual de carregues, elaborada per I'INSSBT, es descriu un
meétode per a dur a terme 'avaluacié esmentada.

Quan no se’n puga evitar la manipulacid, s’han d’adoptar mesures adequades per

a reduir els riscos que comporta, en particular els dorsolumbars.

A continuacio s’indiquen les normes basiques per a la manipulacié manual de carregues:

Pasos a seguir para levantar una carga

1 PLANIFICA EL LEVANTAMIENTO 2 COLOCA LOS PIES
P Sigue las indicaciones del P Sino hay Indicaciones en el P Ten prevista la ruta de
embalaje acerca de los posibles embalaje, observa bien la carga transporte y el punto de destino
riesgos de la carga: uncentrode  (ferma, tamafio, posible peso, final del levantamiento, retira los
gravedad inestable, materiales zonas de agarre, posibles puntos  materiales que entorpezcan el

corosives, etc. peligrosos, etc). Probar a alzar paso.

primero un lado.

U S ayudas mecanicas el U 3 ra los pies para
precisas siempre que sea sl el peso de la carga es excesivo o el calzado y Io uir una postura
posible. se deben adoptar posturas incdmodas ec! , colocando un ple

durante el levantamiento y no puedes mas adelantado que
utilizar ayudas mecdnicas. el otro.
3 ADOPTA LA 4AGARREFIRME  5EVITALOSGIROS 6 CARGA PEGADA

POSTURA DE = ) AL CUERPO

LEVANTAMIENTO

Sujeta firmemente No gl s Mantén |a carga pegada
emplea 5. postura a al cuerpo durante todo el
a Utiliza un agarre seguro. ¢ a S levantamiento.
tate suavemente, adopta
i6n de las piernas.

LEGISLACION GENERAL

Real Decreto 43711597, de 14 de.

Cartell de "INSSBT: MANIPULACIO MANUAL DE CARREGUES (2012)

Riscos eléctrics
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Podem afirmar, sense cap tipus de dubte, que I'electricitat és la font d’energia més utilitzada en
els nostres dies. Aix0 fa que estiga present practicament en tots els llocs de treball i que, per
tant, quasi qualsevol es pot veure afectat pels riscos d’aquesta. El contacte amb I'electricitat
pot ocasionar conseqliéncies molt greus per a les persones treballadores, inclus a les tensions
domestiques.
La tensiéo normal d’enllumenat dels edificis o dels habitatges (220 V, i més
excepcionalment 125 V) és perillosa, contrariament al que es puga pensar.
Aixi, el pas del corrent pel cos huma pot ocasionar des de lesions fisiques secundaries (colps,
caigudes, etc.), fins a la mort per fibril-lacié ventricular. Entre els efectes que produeix el pas
del corrent pel cos, destaquen:
o Fibril-lacié ventricular: consisteix en el moviment anarquic del cor.
o Tetanitzacio: es tracta del moviment incontrolat dels musculs com a conseqiéencia del pas
de l'electricitat.
o Asfixia: per parada respiratoria, produit quan queda afectat el centre nerviés que regula la
funcié respiratoria pel pas del corrent.

o Cremades: les profundes poden ser mortals.

Hi ha dos tipus de contactes electrics:

[ CONTACTO ELECTRICO DIRECTQ

- Contacte electric_directe: es produeix quan una persona (o

animal) entra en contacte amb una part activa dels materials i els
equips. Entenem per parts actives les que en funcionament

normal estan en tensio.

INSSBT — FITCHA ST.XI.14

- Contacte electric_indirecte: es produeix quan una persona (o

[ conTAcTO ELECTRICO INDIREETS |

animal) entra en contacte amb parts que s’han posat sota tensio
com a resultat d’una fallada d’aillament. Es tracta d’elements que

en condicions normals no haurien d’estar sotmesos a tensig,

pero que ho estan circumstancialment.

INSSBT - FITCHA ST.XI.16

Els contactes eléctrics directes s’eviten per mitja de I'aillament dels elements
actius o posant-los fora de I'abast per mitja d’obstacles o per allunyament.

Pel que fa als contactes eléctrics indirectes, la manera més habitual d’evitar-los o
minimitzar-los és posant a terra masses i combinar-ho amb la utilitzacié

d’interruptors diferencials.
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De manera resumida, els riscos especifics associats a la presencia de I'electricitat en els llocs de

treball, sén:

o

O

o

Xoc eléctric per contacte eléctric directe o indirecte.

Cremades per xoc eléctric o per arc eléctric.
Caigudes o colps com a conseqliencia de xoc o arc eléctric.

Incendis o explosions originats per I'electricitat.

A continuacié s’exposen algunes mesures basiques per a previndre els riscos relacionats amb

I'electricitat en els llocs de treball:

No s’han de dur a terme treballs eléctrics (reparacions, manipulacions, manteniment...)
si no s’esta capacitat i autoritzat per a aixo.

Es perillés tocar aparells o interruptors eléctrics si estem mullats. Tampoc s’ha de fer
descalg, encara que el sol estiga sec.

En llocs mullats, s’"han d’utilitzar només aparells electrics portatils a xicotetes tensions de
seguretat.

No s’han d’utilitzar equips ni cables eléctrics que tinguen defectes o deterioraments
visibles o que facen olor de cremat. Aquests han de ser retirats i reparats o substituits
abans de ser utilitzats.

No s’han de sobrecarregar els endolls. Presteu atencié a I'Us excessiu de regletes o
lladres.

En la mesura que siga possible, s’ha d’evitar que els cables eléctrics estiguen tirats per
terra o per zones on puguen patir fregaments, colps o altres agressions mecaniques.

Els equips s’"han de desconnectar estirant la clavilla i no directament del cable. Els cables
tampoc s’han d’usar com a cordes per a moure els equips estirant-los.

Abans de netejar o de reparar qualsevol aparell eléctric, s’ha de desconnectar. De la
mateixa manera, abans de manipular una instal-lacié eléctrica s’ha de tallar I'alimentacié.
Atencié amb les linies electriques. S’ha de mantindre la distancia de seguretat amb
aquestes.

Quan es treballe en instal-lacions eléctriques, cal recordar les cinc regles d’or:

1. Obrir totes les fonts de tensio. 4. Posar en terra i en curtcircuit totes
2. Bloquejar els aparells de tall. les possibles fonts de tensid.
3. Verificar 'abséncia de tensid. 5. Delimitar i senyalitzar la zona de treball.

Mai s’ha de tocar una persona que estiga patint un contacte eléctric sense haver tallat

préviament la tensid. Posteriorment se li proporcionara primers auxilis.
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Incendis

Des d’un punt de vista quimic, podem entendre un incendi com una reaccié de combustid.

Perque la reaccié es puga iniciar, és necessari que coexistisquen en el temps i I'espai tres

factors fonamentals que constitueixen el que denominem el triangle del foc: COMBUSTIBLE,

COMBURENT (aire) i ENERGIA D’ACTIVACIO. Si s’elimina qualsevol d’aquests, no hi ha foc.

Hi ha un quart factor, que juntament amb els tres anteriors forma el que es coneix com el

tetraedre del foc. Es tracta de la REACCIO EN CADENA, que permet que el foc es propague i que

es produisquen les temudes conseqliencies dels incendis.

Els diversos metodes d’extincié que utilitzem es basen en lI'actuacié sobre un o
més dels factors que formen el tetraedre del foc.

Si s’actua per a evitar que el risc es materialitze, és a dir, per a evitar-ne I'nici, hem
de fer-ho sobre algun dels factors del triangle del foc. En aquest cas actuem en
prevencio.

Una vegada iniciat I'incendi, hem d’actuar sobre la propagacié d’aquest per a
aconseguir que s’extingisca com més prompte millor i aixi minimitzar-ne les

conseqiiéncies. En aquest cas actuem amb proteccid.

Pel que fa a les conseqiiéncies del foc per a les persones, podem distingir dos grans grups de

riscos:

o Riscos directes: es deuen a I'accié de la CALOR (perqué en la reaccié de combustio es

desprén molta energia), per:

Contacte directe amb el foc (arriba a provocar cremades).
Exposicid a l'aire calent o a la calor irradiada (aixd pot causar deshidratacions,
cremades, bloqueig de vies respiratories, esgotament... i alteracions que poden

arribar a ser mortals).

o Riscos indirectes: es deuen a l'accié del FUM i dels GASOS producte de la reaccid, i poden

causar:

Intoxicacié (depenent de la toxicitat dels gasos despresos).

Asfixia.

Dificultats d’evacuacio.

En la practica, el fum i els gasos despresos en un incendi son els responsables de

la majoria dels danys greus que pateixen les persones afectades per I'incendi.

10
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En molts casos els incendis s’inicien per instal-lacions eléctriques
defectuoses, per una utilitzacié incorrecta dels equips i per negligencies

de les persones, especialment dels fumadors.

Algunes mesures basiques de prevencid, enfront del risc d’incendi en els llocs de treball, sén:

S’han de conéixer els riscos dels productes quimics que utilitzem o que estan presents en
els llocs de treball. Per a aix0 ens hem de fixar en la informacié que proporciona
I'etiquetatge i les fitxes de dades de seguretat d’aquests.

Els productes quimics inflamables s’han de separar de la resta, i han d’estar
emmagatzemats en llocs adequats, ben ventilats i separats de possibles focus d’ignicid.
Cal reduir la quantitat de substancies inflamables al minim. Per exemple, es poden
utilitzar recipients de menys capacitat que permeten el maneig de les quantitats justes i
necessaries per a I'operacié que es tracte.

S’han de respectar les prohibicions de fumar. A les zones on estiga permés, les burilles de
cigarret s’han de depositar en cendrers o en llocs adequats previstos a aquest efecte.

Les fonts de calor, com ara estufes, equips eléctrics, etc. han d’estar allunyades dels
materials combustibles.

S’ha de mantindre el lloc de treball en condicions d’ordre i neteja adequades. En aquest
sentit, és important netejar immediatament vessaments de liquids inflamables i evitar
acumulacions de residus o deixalles.

No s’han de sobrecarregar els endolls.

La instal-lacié electrica s’ha de mantindre en bones condicions. La instal-lacié ha de
comptar amb els dispositius de seguretat (interruptors magnetotérmics, diferencials...) i

s’han de revisar peridodicament.

4. RISCOS ESPECIFICS DEL SECTOR DEL TRANSPORT PER CARRETERA

El sector del transport per carretera inclou les persones que treballen com a taxistes, xofers o

conductors d’autobusos, d’autocars, de camions i de furgonetes, aixi com els que treballen en

serveis de lliurament amb bicicleta i motocicleta.

Cal tindre en compte que els qui treballen com a transportistes poden haver de conduir

llargues distancies, en la majoria de casos carregar i descarregar les mercaderies, cobrir

puntualment els trajectes amb independéncia de les condicions meteorologiques o viaries, i

11
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inclis potser transportar substancies perilloses o mercaderies pesades o inestables que
requerisquen una atencid especial. Tot aixd fa que aquest sector exigisca uns nivells elevats de

competencies i d’aptituds professionals a les persones que treballen en aquest.

Accident laboral de transit

Entenem com a accident laboral de transit el que pateix un treballador tant si és durant la
jornada de treball o durant el trajecte des del seu domicili fins al centre de treball i viceversa,
sempre que hi intervinga un vehicle en circulacid.

A partir de I'anterior, podem diferenciar dos tipus d’accidents laborals de transit:

ACCIDENT DE TRANSIT IN ITINERE:

. ) al treball =9 = al trepg)
Es el que es pateix en anar o en tornar del treball a causa )

Social.
A partir de la jurisprudéncia existent, s'entén que per a poder-se considerar com a tals, aquests
accidents han de complir els requisits seglients:

=  No ha d’haver-hi interrupcid del viatge, excepte per motius justificats.

=  Had'ocdrrer en temps immediat o proxim a I'entrada o a I'eixida del treball.

= S’ha d'utilitzar el trajecte normal i habitual.

=  El mitja de transport ha de ser racional i adequat.

ACCIDENT DE TRANSIT EN JORNADA:

Es el que es produeix durant la jornada laboral com a
conseqliéncia del treball (transport de mercaderies, de
passatgers, desplagaments comercials...). En distingim

dos tipus:

=  Accidents de conductors/es professionals: son

Font: “Guia para la prevencion de accidentes de trdfico” - IRSST

els patits per persones que utilitzen el vehicle com a centre de treball per a complir la
seua feina, com és el cas de transportistes o de personal missatger.

=  Accidents en missid: son els patits pels treballadors que utilitzen el vehicle de manera
no continuada, pero que han de dur a terme desplacaments fora de les instal-lacions

de I'empresa per a complir la seua missio.

12
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Factors de perill en els accidents de transit

Les causes que determinen els accidents de transit se solen relacionar amb el comportament
incorrecte i/o amb l'estat psicofisic de qui condueix, aixi com amb I'estat del vehicle i/o de la
via.

Els factors de perill que més influeixen en els accidents de transit son: el FACTOR

HUMA, el FACTOR VEHICLE i el FACTOR VIA.

FACTOR HUMA

El factor huma té una gran rellevancia en la majoria dels accidents de transit. Cal tindre en
compte que és la persona qui du a terme la presa de decisions mentre condueix el seu vehicle,

i tria si respecta la senyalitzacid, si circula a una determinada velocitat, si parla per telefon, etc.

En I'entorn laboral, els principals factors de perill associats al factor huma sén:

FACTOR HUMA: factors de perill

I | | | |
{ ATENCIO } FATIGA H SON H ESTRES H AGRESSIVITAT } EMOCIONS }

{ ESTAT DE SALUT ] { EDAT } { ALCOHOL } { DROGUES } { VELOCITAT } { MEDICAMENTS

Entre aquests, destaquen:
e L'atencié

Dues fonts de distraccié importants sén I'is del telefon mobil o del navegador i la

manipulacié de la radio.
Parlar per teléfon, sintonitzar la radio, consultar una comanda, buscar alguna cosa
en la guantera, fumar, etc.,, s6n accions comunes que poden ocasionar que
s’aparte la vista de la carretera en un moment donat i que no es puga reaccionar a
temps davant d’un imprevist.

e Lafatigailason

La fatiga disminueix la capacitat d’atencid, augmenta els temps de reaccié i comporta
errors d’estimacio de velocitats i distancies.

La fatiga és el resultat de diverses circumstancies: la son, I'excés de treball, I'Us de
medicaments, l'estrés, els canvis de torn de treball, etc., i s'incrementa amb el menjar
pesat, la roba inadequada, les temperatures elevades en linterior de I’habitacle,

Font: antena3.es
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I'excessiu nombre d’hores de treball, les
postures inadequades de conduccié o
les rutes molt repetitives.

Es calcula que entre el 20 i el 30 %

dels accidents son a causa de la
fatiga. La son es troba entre les cinc primeres causes d’accidents amb victimes.
o Lestrés
Una persona estressada condueix amb pressa i tendeix a veure a la resta de conductors
com un destorb, cosa que |i fa cometre imprudéncies i adoptar comportaments
intolerants i agressius.
Moltes vegades I'estrés es produeix com a conseqiiéncia d’'una organitzacio del
treball inadequada. Per a la prevencié d’aquesta és important programar els
desplacaments amb antelacié suficient, tindre una certa flexibilitat horaria i
gestionar correctament la carrega de treball.
e L'estat de salut
La conduccid és una activitat complexa, que requereix un bon estat fisic i mental. Unes
certes malalties poden influir en la capacitat per a conduir i augmenten el risc de patir
un accident.
La vigilancia de la salut dels treballadors, que I'empresa I’ha de facilitar de manera
periodica, permet controlar les condicions psicofisiques que tenen i valorar la
seua aptitud per a la conduccié.
e Ledat
La primera causa de mort entre joves d’entre 18 i 24 anys son els accidents de transit.
Per una altra banda, la disminucié de les capacitats psicofisiques de les persones més
veteranes fa que aquestes siguen també més propenses a patir un accident de transit.
La sobrevaloraciéo de la capacitat com a conductor, la inexperiéncia i la
competitivitat fan de la joventut un factor de risc que s’ha de tindre molt en
compte en la conduccio.

e Drogues i alcohol

Esta prohibit conduir sota els efectes de les drogues
il-legals o de l'alcohol, ja que alteren substancialment la
capacitat per a conduir, deterioren les capacitats
psicomotores i alteren la conducta (produeixen

somnoléncia, dificulten la coordinacidé, distorsionen

Campanya “Alcohol y drogas al volante, peligro constante’
(Energy Control)
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I'atencid, allarguen els temps de reaccid, produeixen pérdua de control, etc.). Tot aixo
incrementa el risc de patir o causar accidents aixi com la gravetat de les lesions patides,
especialment si es mesclen entre si 0 amb medicaments determinats, ja que se’n
potencien els efectes.
L'alcohol esta implicat en el 30 i el 50 % dels accidents mortals. Encara que s’estiga
per sota del limit legal, el risc d’accident es pot veure ja incrementat, per aixo
I'inica taxa per a conduir amb seguretat en ’entorn laboral és 0,0 g/I.
Per la seua banda, s’estima que almenys el 15 % de les persones conductores
mortes en accidents de transit circulaven sota els efectes de drogues il-legals que
incrementen entre un 2 i un 7 % la probabilitat de patir un accident de transit.

e Els medicaments

Hi ha una gran quantitat de farmacs que poden alterar la capacitat de conduccid
perqué poden provocar somnoléencia, visié borrosa, desfici... Cal prestar molta atencié
als medicaments que actuen sobre el sistema nervids central (com, per exemple, els
gue s’usen per a tractar al-lergies, depressié o dolor) i als estimulants.
Cal llegir el prospecte dels medicaments per a saber si interfereixen la capacitat
de conduir. En aquest cas, els treballadors han d’informar sobre aixo la persona
encarregada de la prevencio o el seu comandament jerarquic a I'empresa.
e Lavelocitat
La velocitat augmenta la distancia recorreguda pel vehicle durant el temps de reaccid,
aixi com la distancia de frenada. També augmenta la severitat de I'accident i redueix
I'efectivitat dels dispositius de proteccié del vehicle.
La velocitat excessiva o inadequada és un dels factors més determinants en els
accidents de transit, juntament amb les distraccions i el consum d’alcohol i
drogues. Aixi doncs, no hem d’evitar tinicament circular amb excés de velocitat (és
a dir, per damunt dels limits permesos), sind que hem de procurar adaptar la

velocitat a les circumstancies meteorologiques, de la via, del vehicle, del transit...

FACTOR VEHICLE|

El vehicle és un element fonamental en totes les situacions de transit. La majoria dels accidents
ocorreguts per una fallada mecanica es podrien haver evitat amb un manteniment del vehicle
adequat. Aixi mateix, esta equipat amb uns certs elements de seguretat (activa i passiva) que

s’han de conéixer i usar adequadament.
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Els factors principals de perill associats al factor vehicle sén:

FACTOR VEHICLE: factors de perill

POSICIO AL VOLANT H SEGURETAT ACTIVA H SEGURIDAD PASSIVA H MANTENIMENT H TRANSPORT DE MATERIALS

Vegeu:

e Posicio al volant

Es fonamental per a una bona conduccié perqué influeix en la llibertat de moviments,
en l'estabilitat del cos i en el control del vehicle.
Abans de comencgar a circular hem de col-locar el seient a la distancia correcta per
a conduir comodes. Ni molt prop del volant per a no perdre capacitat de maniobra
i evitar impactes, ni molt lluny per a poder maniobrar amb facilitat.

e Seguretat activa

Es refereix al conjunt de dispositius amb que esta equipat un vehicle per a disminuir el
risc de patir un accident, com ara uns frens adequats.
Els sistemes de seguretat activa son els que tenen com a finalitat evitar que es

produisca un accident.

En aquest grup s’inclou el sistema
antibloqueig de frens (ABS), el control
d’estabilitat (ESP), els pneumatics, la
il-luminacié o el triangle d’emergencia i

el jupeti reflector d’alta visibilitat.

En relaci6 amb els pneumatics, cal destacar-ne la importancia perque sén I'Unic
element de contacte entre el vehicle i la carretera i s’encarreguen d’assegurar-ne
I'adherencia. Uns pneumatics desgastats o amb una pressié inadequada augmenten la
distancia de frenada i el risc de derrapatge i redueixen, aixi, la seguretat drasticament.
Per aix0 és imprescindible comprovar regularment la profunditat del dibuix (els
pneumatics tenen un testimoni que indiquen el minim legal), el desgast desigual dels

pneumatics (sobretot en els davanters) i la pressid.
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Seguretat passiva

Es refereix al conjunt de dispositius amb quée esta equipat un vehicle, com pot ser el
coixi de seguretat, que actuen de manera automatica per a reduir la gravetat de les
lesions patides en un accident.
Els sistemes de seguretat activa sén els que tenen com a finalitat evitar lesions
greus o mortals en les persones que hi ha dins del vehicle, una vegada que
I'accident no s’ha pogut evitar.
En aquest grup s’inclou el cinturd de seguretat, el reposacaps, el coixi de seguretat i, en
el cas dels vehicles de dues rodes, el casc.
Segons la nostra legislacio, és obligatori I’Us del cinturé de seguretat (que, igual que el
reposacaps, ha d’estar col-locat correctament per a mantindre’n I'eficacia protectora en
cas d’impacte) i, per al cas de vehicles de dues rodes (incloent-hi ciclomotors), I'is del
casc, que redueix en un 30 % la probabilitat de patir lesions mortals.
Manteniment
Es fonamental respectar les instruccions de manteniment establides pel fabricant de
cada vehicle. A més, per a vehicles d’Us professional, es recomana establir un pla de
manteniment preventiu que hauria d’incloure, almenys una vegada al mes, una revisio
ocular de la persona conductora, aixi com una revisio de la pressié i del desgast dels
pneumatics, de l'estat de les llums i dels nivells de liquids.
Cal tindre en compte que un 33 % dels defectes greus que es detecten en les
inspeccions estan relacionats amb el triangle de seguretat (frens, pneumatics i
suspensions), i aixo pot ocasionar I'aparicié de fallades que desencadenen un
accident.

Transport de materials

Una carrega mal col-locada pot patir desplagaments que desestabilitzen el vehicle, pot
eixir projectada cap al conductor quan condueix, pot bolcar sobre el personal en el
moment de la descarrega... En definitiva, la col-locacié adequada de les carregues en
els vehicles destinats per a fer-ne el transport és fonamental per a evitar accidents.

Per a aix0 és necessari seleccionar el tipus de vehicle més adaptat a la carrega que es
vol transportar, de manera que permeta una distribucié uniforme d’aquesta i una

subjeccié adequada a punts de subjeccié segura.
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Si la carrega sobreix per la part posterior del vehicle, s’ha de

senyalitzar convenientment per mitja de I'is del senyal V-20.

A

El mal estat de la carretera, les condicions ambientals o climatologiques adverses o la

monotonia del trajecte poden introduir factors de risc que facen la conduccié més perillosa.

Els factors principals de perill associats al factor via sén:

Leleccié de la ruta

L'estat de la carretera, referit
tant a les condicions fisiques
(tracat, amplitud, etc.) i de
conservacid, com al transit que
suporta, té wuna influencia

important en la seguretat

viaria.
Aproximadament 3 de cada 4 defuncions en accidents de transit ocorren en
carreteres convencionals, mentre que les carreteres més segures son les
autopistes i les autovies. Cal planificar la ruta per a intentar circular per les
carreteres més segures en la mesura que siga possible.

Condicions climatologiques adverses

Unes condicions climatologiques molt adverses poden dificultar en gran mesura la

conduccié i fer-la realment insegura. En aquests
casos, a I’hora de planificar la ruta s’ha d’optar per
les carreteres que oferisquen nivells de seguretat|
més alts i preveure la necessitat d’efectuar
parades o descansos.
Aixi mateix, s’"ha d’adaptar l'estil de conduccié, augmentar la distancia de seguretat,
disminuir la velocitat, xafar el fre amb suavitat, etc.

Els factors climatologics més importants que cal tindre en compte son: la pluja, la

neu, el gel, la boira, el vent i el sol.

Trajectes freqlients

Es habitual, en 'ambit laboral, efectuar rutes que es repeteixen de manera més o
menys freqlient. Aquests trajectes tan coneguts per als conductors poden donar lloc a

una disminucio de la seua percepcié del risc i a una pérdua d’atencid, poden aparéixer
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distraccions, aixi com excessos de confianca que poden propiciar comportaments
imprudents. Es important ser-ne conscient i intentar mantindre un bon nivell d’atencié

i concentracié durant aquests trajectes freqlients.

Normes basiques en el transport de mercaderies

El transport i el repartiment de mercaderies és una activitat basica que es du a terme en molts

sectors d’activitat, com el comerg o I'hostaleria.

A continuacio s’indica una série de normes basiques per a previndre els riscos derivats d’aquest

tipus d’operacions.

** Reuvisid periodica del vehicle per part de la persona conductora.

++ Disseny ergonomic adequat del lloc de conduccié, tenint en compte especialment les
caracteristiques del seient, el tipus i la situacié dels controls i, si és el cas, I'aillament i la
temperatura de I’habitacle.

+» Davant d’indicis de fatiga o de son s’ha de descansar, perque es poden veure alterades
les nostres capacitats psicofisiques i produir-se situacions de risc.

<+ Davant de condicions meteorologiques adverses, o en cas de conduccid nocturna, s’han
d’extremar les precaucions.

< Cal respectar els senyals i les normes de circulacid.

% S’ha de espectar la legislacid vigent per al transport de mercaderies perilloses.

% Es necessari subjectar adequadament les carregues i distribuir-les uniformement en el

vehicle. Cal utilitzar ajudes mecaniques per a la carrega i la descarrega de mercaderies.

5. RISCOS ESPECIFICS DEL SECTOR DEL COMERC AL DETALL

El comer¢ al detall inclou una infinitat d’establiments que es dediquen a activitats molt
diverses. Aixi, podem trobar des de carnisseries fins a botigues de roba o papereries. Aquesta
varietat d’activitats fa que resulte bastant complex establir riscos especifics comuns en totes.
No obstant aix0, a continuacid s’exposen alguns dels riscos que destaquen per la seua

importancia i sagrupen en les categories seglients.

Escales manuals
Les escales manuals sén equips de treball amb una utilitzacié molt estesa en tots els sectors i
activitats a causa de la gran versatilitat que tenen. En el comerg s’utilitzen fonamentalment per

a aconseguir objectes que es troben o es volen emmagatzemar en nivells alts.
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No obstant aix0, les escales sén responsables d’'un gran nombre d’accidents, que moltes
vegades es podrien evitar si s’utilitzaren de manera i en condicions adequades.
La utilitzacidé de les escales manuals esta legalment regulada en I'annex 11.4.2 del

Reial decret 1215/1997 sobre equips de treball.

El principal risc derivat de I'is de les escales manuals és el de CAIGUDA EN ALTURA,
fonamentalment a causa de:
= Lliscament lateral del cap de lI'escala (per desplagament
lateral del seu usuari, recolzament precari, etc.).
= Lliscament del peu de l'escala (per falta d’elements
antilliscants, inclinacié inadequada, sol en pendent, etc.).
® Inclinacié de l'escala cap arrere (normalment per estar
instal-lada massa vertical).
= Desequilibri de la persona quan puja carregues o

s'inclina lateralment, quan s’esvara en escalons

(normalment per restes de bruticia o Us de calcat
inadequat).
= Ruptura d’'un escalé o muntant.

® Pujada o baixada de |'escala d’esquena a aquesta.

Aixi mateix, en la utilitzaci6 d’escales de ma poden aparéixer altres riscos, com el
d’ATRAPAMENT, per exemple, quan es desplega una escala extensible; CAIGUDA D’OBJECTES
SOBRE ALTRES PERSONES, normalment sobre el personal d’ajuda o el que circumstancialment
passa al costat de I'escala; o CONTACTES ELECTRICS DIRECTES | INDIRECTES, especialment

qguan s’utilitzen escales metal-liques prop de conduccions eléctriques.

Normes basiques de prevencid per a la utilitzacié d’escales manuals:

% En primer lloc, no s’ha de substituir I'Gs de les escales per caixes, per bidons o per
qualsevol altre element no dissenyat especificament per a aquest fi. Per a agafar les
mercaderies que estan elevades no s’ha de pujar per les estanteries, expositors o piles
de materials, perquée suposa un risc de caiguda elevat.

%+ Calintentar no situar les escales en llocs de pas, per a evitar riscos amb altres vianants o
vehicles. Si cal, s’ha d‘abalisar-la o situar una persona perqué avise d’aguesta

circumstancia.
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®

% Lescala s’ha de situar sobre superficies planes, horitzontals, resistents i no lliscants.
L'absencia de qualsevol d’aquestes condicions pot ocasionar accidents greus.

< No s’ha de col-locar una escala sobre elements inestables o mobils (caixes, bidons,
planxes, etc.).

< En la mesura que siga possible, les escales de ma s’han de col-locar formant un angle

aproximat de 75 graus amb I’horitzontal. Langle d’obertura d’una escala de tisora ha de

ser de 30 graus com a maxim (NTP 239).

s S’ha d’impedir el lliscament dels peus de I'escala de ma durant la utilitzacié d’aquesta, ja
siga per mitja de la fixacié dels travessers o per mitja de la utilitzacié de dispositius
antilliscants (com ara sabates antilliscants).

% Les escales de ma per a fins d’accés han de tindre la longitud necessaria per a sobreeixir

almenys 1 metre del pla de treball a qué s’accedisca.

% Les persones que patisquen algun tipus de vertigen, o semblant, no han d’utilitzar
escales.
< Per a pujar a una escala s’ha d’usar un calgat que subjecte bé els peus. Les soles han de
ser antilliscants i estar netes de greix, oli o altres materials esvarosos, que alhora
embruten els escalons de I'escala.
% Lascens i el descens de I'escala s’ha de fer sempre de cara i amb les mans lliures i s’han
d’utilitzar per a pujar o baixar els escalons. Qualsevol objecte que calga transportar s’ha
de portar penjant al cos

Sl

o alacintura
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% Enl'escala no hi ha d’haver mai més d’una persona al mateix temps.

< La norma basica és la de no utilitzar una escala manual per a treballar. En cas necessari, i
sempre que no siga possible utilitzar equips més segurs, s’ha de tindre en compte que
els treballs a més de 3,5 metres d’alcaria, des del punt d’operacid al sol, requereixen la
utilitzacié de proteccid individual anticaiguda.

* Les escales s’han d’'emmagatzemar amb compte, en un lloc resguardat i protegides de la
humitat. Les escales no s’han d’'emmagatzemar en posicié inclinada.

*+ Les escales de fusta no han de ser recobertes per productes que impliquen ocultacié o
dissimulacio dels seus elements.

< Les escales no s’han d’utilitzar per a altres fins diferents d’aquells per als quals han sigut

construides.

Ganivets

La utilitzacio d’eines manuals de tall, com ara
ganivets, tisores, cuters, tenalles, alicates... no
només origina una gran quantitat de talls xicotets i
ferides que es produeixen en moltes activitats, com

les relacionades amb la manipulacié d’aliments,

sind que pot ocasionar accidents importants.
Per la seua rellevancia ens centrarem en els ganivets, que sén unes eines manuals que consten
d’un manec i d’'una fulla esmolada. Hi ha diversos tipus i mesures en funcié del material que es

vol tallar i del tipus de tall que es vol fer. En la figura seglient s'observen alguns d’aquests:

Cuchillo de pe
cables recto

Cuchillo de pelar

cables curvo /
;

Y

S
|— Guardas
o o

Cuchillos de cortar alimentos

Font: NTP 391 (INSSBT)

DEFICIENCIES TIPIQUES (NTP 391):
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= Fulla oscada.

= Tall en direccio cap al cos.

= Manec deteriorat.

= Col-locacié de la ma en situacié desprotegida.

= Falta de guarda per a la ma o guarda inadequada.
= No-utilitzacié de funda protectora.

= Us com a tornavis o palanca.

MESURES PREVENTIVES

+» S’ha de triar convenientment el tipus de ganivet més adequat al material que es vol tallar
i al tipus de tall que es vol fer.

* Lafulla del ganivet no ha d’estar oscada ni ha de presentar defectes.

% Es molt important que les fulles estiguen ben esmolades, perqué permetran exercir
menys forga per a fer el tall.

*+ Els manecs han d’estar en bon estat i tindre guardes en els extrems.

< Elrecorregut del tall sempre s’ha de fer en direccié contraria al cos.

+* Els ganivets no s’han de deixar abandonats en llocs on puguen caure o quedar ocults per
draps, residus o altres materials.

% Els ganivets no s’han d'utilitzar per a fins diferents d’aquells per als quals has sigut
dissenyats, per exemple com a tornavisos o obridors.

% No s’ha d’utilitzar el davantal o una altra peca per a netejar el ganivet, sind tovalles o
draps, i s’ha de mantindre la part de tall cap a fora de la ma que la neteja.

%+ Els ganivets no s’han d’utilitzar amb les mans mullades.

' Els ganivets s’"han de guardar protegits i en llocs adequats.

< S’han de mantindre distancies de seguretat entre les persones que utilitzen ganivets de

manera simultania.

5

S

S’han  d'utilitzar equips de proteccié individual.
Concretament guants i davantals de proteccid, aixi com

ulleres de seguretat.

Caixes registradores i atencid al public

POSTURES DE TREBALL
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En el cas que el personal haja de romandre de peus durant bona part de la jornada de treball,
haura d’utilitzar calgcat comode i fer pauses per a poder estirar els musculs i descansar. En el

treball de peus s’aconsella:

= Alternar aquesta postura amb altres que faciliten el moviment. *
= Canviar la posicid dels peus i repartir el pes de les carregues.

= Adaptar l'altura del lloc al tipus d’esforg que es du a terme.

= Utilitzar un estrep portatil o fix. T e T T s

Quan es treballa en la posicié de peus/assentat, s’aconsella:

= Utilitzar una cadira axiforme que siga regulable.
= Ajustar I'alcaria de la cadira de 25 a 35 cm més avall de la superficie de treball.

= Utilitzar un reposapeus adequat.

En el cas de caixes registradores, en que les persones que les atenen han de romandre molt de
temps en el mateix lloc, els principals factors de risc sén:
= La carrega estatica, per romandre molt de temps de peus o assentat, la qual cosa pot
ocasionar varius, dolors d’esquena, tendinitis de monyica...
En relacié amb la carrega estatica, és convenient poder alternar les postures de
peus i assentat (retirant la cadira quan convinga), disposar d’una cadira comoda i
amb un disseny ergonomic adequat, mantindre una postura corporal correcta
(esquena recta) i fer exercicis que enfortisquen especialment el coll, els muscles i
'esquena.
= Sobreesfor¢os i manipulacié de carregues.
= Postures forcades.
Per a evitar I'adopcié de postures forcades, els elements que es manipularan
hauran d’estar situats al més prop possible del cos, les pantalles o els visors
hauran de col-locar-se de manera que puguen veure’s sense esfor¢os i hauran
d’evitar-se les torsions i els girs bruscos del tronc. En el disseny del lloc s’haura de
tindre molt en compte I'al¢aria del pla de treball i I'espai lliure disponible.
= Moviments repetitius.
Quant als moviments repetitius, es poden establir pauses o mesures de tipus

organitzatiu com ara la rotacioé de llocs.

RITME DE TREBALL | CARREGA MENTAL
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Es pot produir una carrega mental excessiva quan l'esfor¢ requerit pel treball és superior a la
capacitat de resposta de qui el du a terme. Aixo fa que aparega la fatiga mental i I'estrés.
El tracte constant amb tot tipus de clients, la monotonia i la repetitivitat, aixi com
les exigencies temporals, sdn aspectes que poden provocar una gran fatiga
psicologica i que han de tractar-se amb atencid.
La fatiga mental necessita el descans per a recuperar-se. Aixi, sempre que siga possible, haura
d’organitzar-se el temps de treball (els torns, la duracid6 de la jornada, les pauses i els

descansos) perqueé s’ajuste a les capacitats del personal treballador.

6. RISCOS ESPECIFICS DEL SECTOR DE 'HOSTALERIA

LU'hostaleria és un sector molt ampli i heterogeni que engloba diversos tipus d’establiments,
com ara hotels, hostals, bars, restaurants, discoteques... Aixi com una gran varietat d’oficis, des
de cuiners i cuineres i ajudants de cuina fins a cambrers i cambreres de barra, cambrers i
cambreres de pis o personal de neteja.
Encara que la diversitat d’establiments i oficis fa molt dificil relacionar de manera exhaustiva els
riscos especifics del sector, els més significatius son:
= Risc de caigudes al mateix nivell, molt habitual en cuines o zones en qué se serveix
menjar o beguda, per la caiguda de restes al sol que provoquen esvarons, entropessons...
També es dona amb molta freqliéncia en sols acabats de fregar.
= Risc de caigudes en distint nivell, sobretot per la utilitzacié d’escales fixes de manera
insegura (amb pressa, calgat inadequat o falta d’il-luminacio).
= Exposicio a soroll, en locals d’oci com ara bars i discoteques.
= Risc de caiguda d’objectes per afonament, a causa d’'emmagatzematges inadequats, o
manipulacid, a causa del transport manual de carregues.
= Risc de colps i xocs contra objectes, moltes vegades per una falta d’ordre, i inclus entre
persones, per exemple en cuines en moments de molta activitat.
= Risc de tall, fonamentalment relacionat amb I'Gs de ganivets. També es produeixen talls i
ferides per ruptura de materials fragils, com ara vaixelles o cristalleries, durant operacions
de neteja o en cuines.
= Risc de projeccid de particules, com ara fragments ossis o escates, en operacions de tall o
neteja d’aliments.
= Exposicid a temperatures extremes, per exemple conseqiiencia de la utilitzacié de
cambres frigorifiques.

= Cremades.
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= Riscos ergonomics. Destaca la manipulaci6 manual de carregues i la carrega postural
(posicions de peu i postures forcades). Cal tindre en compte que els cambrers i les
cambreres i el personal de cuina manegen carregues i passen molt de temps de peus,
estan sotmesos a freqlients canvis de temperatura, en molts casos treballen en espais
reduits, suporten ritmes de treball elevats... Ocorre una cosa pareguda amb els cambrers i
les cambreres de pis que han d’ocupar-se d’un gran nombre d’habitacions per dia.

= Exposicio a contaminants biologics, fonamentalment durant operacions amb aliments o
amb treballs de neteja.

= Riscos per manipulacié de productes quimics, especialment en treballs de neteja.

= Riscos associats a I'is d’equips de treball, com ara talladores d’embotits, picadores,

forns... en cuines; llavadores, eixugadores, planxes... en bugaderies; muntacarregues, etc.

Molts d’aquests riscos ja han sigut tractats en apartats anteriors, per la qual cosa a continuacid

només es desenvoluparan alguns d’aquests.

Exposicio a soroll en bars i clubs

Hi ha uns certs tipus de locals, com ara clubs nocturns, bars o pubs, en els quals un dels
principals atractius per a la clientela sén els nivells de musica elevats que ofereixen. No obstant
aixo, hi ha una alta probabilitat que el personal que hi treballa es veja exposat a nivells de
soroll capacos de provocar danys per a la salut.
El Reial decret 286/2006 regula I'exposicié del treballadors al soroll i estableix els
valors limit, aixi com els valors d’exposicié que donen lloc a una accié. El seu
ambit s’aplica plenament en els sectors d’oci i musica.
Com a exemple dels nivells de soroll a qué poden estar exposades les persones que treballen
en aquests locals, a continuacié s’inclou la seglient taula continguda en l'apéndix 2 del
document “Codi de conducta amb orientacions practiques per al compliment del Reial decret

286/2006 en els sectors de la musica i I'oci”, elaborat per I'INSHT.

Puesto de trabajo dB(A)
Personal de barra 89 - 99
Recogevasos 90 - 100
Camareros 102

Disc-jockeys 93 - 99

Técnicos de iluminacion 104

Personal de seguridad 9
Personal de control de accesos 549
Pista de baile 94 - 104

Nivells d'exposicio representatius en clubs - INSSBT
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Algunes de les mesures que cal adoptar sén:

< Utilitzar limitadors acustics, que es poden instal-lar en sistemes de karaoke o en sistemes
d’altaveus i amplificadors.

+» Limitar el temps que el personal passa a les zones sorolloses.

++ Rotar el personal entre les zones sorolloses i silencioses, o entre els torns sorollosos i
silenciosos, per a reduir-hi el temps d’exposicio.

** Proporcionar “pauses silencioses” periodiques, aixi com periodes de treball a zones
silencioses.

*» Assegurar-se que els altaveus estan orientats en la direccié correcta.

¢ Considerar la insonoritzacié de determinades zones del local.

** Proporcionar formacid i informacid especifica al personal treballador.

«»  Utilitzar proteccié individual auditiva.

Projeccié de particules

Tal com s’ha comentat anteriorment, en algunes operacions de tall o de

neteja de peces de carn o peix poden eixir projectats xicotets resquills o
’ f f i ;‘I

fragments d’ossos o escates i causar lesions, fonamentalment en els ulls. f.-' f

En aquestes situacions, aixi com en el cas que s’utilitzen afiladores per a

I'esmolat de ganivets, haura d’utilitzar-se equips de proteccié ocular, com ara ulleres de

seguretat.

Exposicio a temperatures extremes

Les persones que duen a terme les activitats laborals en ambients amb altes o baixes

temperatures poden patir estrés termic.

Les cuines (especialment en el cas que no disposen de sistemes de ventilacié i d’extraccié
adequades), les sales de calderes i les bugaderies sén els llocs on les persones treballadores
tenen més risc de patir estrés termic per temperatura elevada. La humitat (com en el cas de les
bugaderies) o I'esforg fisic n’incrementen el risc.

Algunes mesures basiques sén:

/

* Intentar apantallar o aillar les superficies radiants.
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< Mantindre en bones condicions les obertures de ventilacié, que no han d’estar
obstaculitzades.

“* Ingerir aigua ben sovint per a evitar la deshidratacio.

< Utilitzar roba solta i comoda.

%+ Formar les persones, que han de ser capaces de detectar els simptomes (en elles
mateixes o en els seus companys/as) de l'estrés térmic per calor, davant dels quals han

de saber com actuar.

FRED|

Lexposicio laboral al fred, com succeeix en el cas de treballs en cambres frigorifiques, pot
produir des d’incomoditat o deteriorament de I'execucié fisica i manual de les tasques, fins a
congelacions en els dits de les mans i els peus, les galtes, el nas i les orelles (refredament local),
encara que la conseqiiencia més greu n’és la hipotermia (refredament general del cos), que

consisteix en una perdua de calor corporal.

Algunes mesures basiques que s’han d’adoptar en el treball en cambres frigorifiques sén:

¢ Les cambres han d’estar dotades d’un sistema de deteccié que avise en cas de fuga dels
gasos utilitzats en el sistema de refrigeracié. El personal que treballe amb aquestes haura
de conéixer les pautes d’actuacid en aquests casos.

% Els qui treballen en les cambres han de disposar de peces de roba adequades de
proteccié contra el fred, inclos calgat adequat i, si és el cas, lligadures i guants aillants.

< Els dispositius d’obertura de les portes hauran de permetre’n l'obertura tant des de
I'exterior com des de l'interior de la cambra.

< A l'exterior haura d’haver-hi un dispositiu que advertisca la preséncia de persones a
I'interior de la cambra.

< Alinterior de la cambra i al costat de la porta es disposara d’una destral tipus bomber.

% Es regularan els temps maxims de permanéncia a—+ l —=
_— ‘O.—_’i'_ r@@nﬁ

I'interior de les cambres, en funcié de les temperatures

que s’aconsegueixen.

%+ Es disposara d’'una persona encarregada de la instal-lacié |

AL AL |

que, després del cessament del treball, inspeccionara

gue no s’ha quedat ningu tancat en cap de les cambres.

% En general, no haura de treballar una persona sola en
I'interior d’'una cambra que puga funcionar a temperatura negativa. No obstant aixo, si és

inevitable es visitara cada hora i es disposara d’un rellotge avisador a aquest efecte.
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Contacte térmic

Els danys per contacte termic impliquen I'aparicié de cremades per calor o per fred, que poden
convertir-se en accidents lleus, greus o molt greus, en funcié de I'extensid i la profunditat
d’aquestes. Les cremades per calor sén habituals en cuines (per contacte amb liquids bullents,
forns, fregidores, safates, llavaplats, vapor d’aigua...) i en bugaderies (amb planxes). D’una altra
banda, les cremades per fred solen ser causades pel contacte amb aliments i materials
congelats (com ara barres de gel, carn, peix...).

El risc de contacte térmic té lloc quan es manipulen materials calents o molt freds,

o bé s’utilitzen equips que presenten una temperatura elevada o molt baixa.

En molts casos els accidents succeeixen per falta d’aillament dels equips i per incompliment

dels procediments de treball establits.

Algunes mesures preventives basiques son:

+» Han d’elaborar-se procediments de treball per a manipular substancies i equips que
puguen produir cremades per fred o calor. Aquests procediments hauran de difondre’s i
ser coneguts per tot el personal afectat.

% Han d'utilitzar-se guants adequats per a manipular materials molt freds, o per a utilitzar
el forn, agafar olles, cassoles o recipients calents, descarregar el llavaplats o netejar la
cuina o els fogons calents.

% Les parts dels equips exposades a temperatures extremes han d’estar protegides per
mitja de material aillant. Si el risc no pot controlar-se prou, haura d’estar senyalitzat de
manera adequada.

% Per a evitar cremades, els manecs de les paelles i les cassoles s’han d’orientar cap a

I'interior dels foguers.

2
0’0

Cal comprovar el funcionament correcte dels termostats de fregidores, planxes... i avisar

el servei técnic en cas d’anomalies.

% S’han de manipular amb precaucié els comandaments de les cafeteres per a extraure’n
aigua calenta.

% En les fregidores: fer el canvi d’oli en fred, controlar 'ompliment d’aquest per a evitar
desbordaments i tirar aliments humits sobre I'oli calent amb prudencia.

** Protegir-se les mans (per exemple, amb un tovalld) quan es porten cafeteres i teteres

calentes al menjador.
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Riscos associats a treballs de neteja

En el sector de I'hostaleria, els treballs de neteja sén duts a terme fonamentalment pel
personal del servei de neteja (com ara cambrers i cambreres de pis, que solen encarregar-se de
la neteja i el manteniment de les habitacions, els espais d’Us comu i les sales recreatives i de
reunions). També el personal de manteniment pot realitzar tasques de neteja, pero de manera
més puntual (per exemple, neteja de moquetes o estores).

Entre els riscos a que esta exposat el personal treballador durant les operacions de neteja, hi
destaquen especialment els derivats de:

- Lamanipulacié i I'Gs dels productes quimics de neteja.

- Riscos biologics.

PRODUCTES QUIMICS DE NETEJAl

En els treballs de neteja s’utilitzen en més o menys mesura diferents productes quimics que,
encara que en molts casos puguen ser d’us domeéstic,
tenen capacitat d’ocasionar danys per a la salut, a
I'actuar com irritants, corrosius, inflamables, toxics... Aixi,
s'utilitzen  habitualment  detergents, substancies
caustiques i corrosives i insecticides. Els riscos més

habituals son els de:

e Contacte amb productes agressius
Hi ha risc d’irritacid en els ulls i en la pell per contacte o esguitada amb productes
irritants, aixi com de cremada per contacte amb productes quimics corrosius. El
contacte també pot produir efectes a llarg termini, com ara sensibilitzacié o eczemes.
Entre les substancies agressives que s’utilitzen més habitualment, hi podem
trobar el lleixiu, el salfumant, els productes a base de sosa, netejadors anticalg i
decapants.
e Exposicid a productes toxics o nocius
Lexposicio més important es produeix per la inhalacié (via respiratoria) de gasos i de
vapors dels productes utilitzats, quan es fa en llocs poc ventilats. En aquest cas, el risc

més important és el d’intoxicacio aguda.
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No obstant aixd, ha de tindre’s en compte que molts dissolvents organics, com
I'aiguarras o I'alcohol de cremar, poden penetrar facilment per via dérmica. També hi
ha risc d’ingestid, pero relacionat fonamentalment amb distraccions o amb confusions.
Entre els productes que poden presentar riscos per inhalacid, es troben els que
poden desprendre vapors o gasos irritants o toxics, com I'amoniac, els dissolvents,
els lleixius, el salfumant, I'alcohol de cremar i els desinfectants que contenen

formol o glutaraldehid.

¢ Incendii explosid
Molts dels productes de neteja que s’utilitzen habitualment sén inflamables o
combustibles, i inclds alguns es troben en recipients a pressid, per a ocupar-los per
mitja de polvoritzadors. La manipulacié o el transvasament d’aquests pot generar
vessaments o I'emanacid de vapors que, en presencia de focus d’ignicid, causen

incendis o explosions, especialment si s’utilitzen en recintes poc ventilats.

RISCOS BIOLOGICS|

El personal de neteja esta sotmés a riscos biologics, fonamentalment durant la manipulacié de
la roba bruta o els residus, i durant la neteja de sanitaris.
Unes certes malalties infeccioses poden contagiar-se per punxades o talls amb
agulles, fulles... deixades per la clientela entre la roba bruta, en les papereres o

per I’habitacié.

IMESURES PREVENTIVES|

Algunes mesures preventives basiques enfront dels riscos que s’han comentat abans son:

«»+ Els productes quimics mai s’han de transvasar a envasos de begudes o aliments (encara
que estiguen identificats) ni a envasos sense identificar. En tot cas, mai s’"han d’olorar per
a identificar-los.

*» Si es fan transvasaments, cal fer-los amb atencid i evitar projeccions. En la mesura que
siga possible, els transvasaments haurien de realitzar-se prop de fonts d’aigua per a, si és
el cas, poder llavar les zones afectades (ulls, pell...).

% No s’ha de fumar, mastegar xiclet, menjar o beure mentres es manipulen productes

quimics. Després de manipular-los, sempre s’han de llavar les mans.

% Els productes quimics sempre s’han d’utilitzar segons les instruccions del fabricant.
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@

% Sha d’intentar substituir els productes toxics o molt agressius per
altres de menys perillosos.

< El personal treballador ha de disposar de la formacid i la informacio

necessaries en relaci6 amb els productes quimics que manipulen.

Sempre ha de disposar-se de les corresponents fitxes de dades de
seguretat i exigir-se que els envasos estiguen adequadament LEE BIEN
etiquetats. LAS ETIQUETAS

< No s’han de mesclar els productes de neteja perqué poden reaccionar [

formant gasos perillosos o calor. Per exemple, quan es mesclen lleixiu i amoniac es
forma un gas molt toxic que en circumstancies determinades pot arribar a ser mortal.
Aixi mateix, I'aigua forta i 'amoniac poden reaccionar desprenent calor i provocant
cremades.

®

** Els recipients dels productes de neteja han de mantindre’s ben tancats quan no

s’utilitzen.

®

** Els locals han de ventilar-se mentres s’esta netejant i
després d’haver-los netejat. Si no és possible fer-ho
de manera adequada, s’haura d’utilitzar proteccié
respiratoria.

% Les substancies inflamables han d’allunyar-se de

gualsevol focus d’ignicié. Ha de posar-se una atencio

especial quan s’utilitzen esprais (que, per exemple,

no han de dirigir-se cap a peretes enceses).

++» Han d'utilitzar-se guants de proteccié mentres es manipulen productes de neteja.

< Si es produeix un vessament d’un producte corrosiu sobre alguna part del cos, ha
d’introduir-la en un recipient amb aigua (pero no davall de I'aixeta, perque I'impacte pot
provocar majors lesions i dolor). Cal aplicar-hi aigua fins a acudir a un centre sanitari.

*»+ Enfront del risc de contagi en les operacions de neteja, es recomana la realitzacié de la

vigilancia de la salut, I'Gs d’equips de proteccid individual (com ara guants) i I'establiment

de procediments de treball.

7. RISCOS DERIVATS DEL TREBALL AMB PVD EN EL SECTOR D’OFICINES

Una de les principals caracteristiques del treball en oficines i en despatxos és I'existéncia

d’ordinadors, amb la conseglient preséncia de pantalles de visualitzacié de dades (PVD). Aixi, la
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postura habitual de treball en l'oficina és assentat en la taula mentres s’interactua amb
I'ordinador.
Els principals riscos fisics associats a aquest tipus de treballs deriven de trastorns
musculoesquelétics, i son deguts a:
e Postures incorrectes davant de la pantalla
La posicid del tronc és importantissima. Per exemple, un bust inclinat cap avant, sense
suport en el respatler ni dels avantbracos en la taula, origina una important pressié
intervertebral en la zona lumbar, que podria causar un procés degeneratiu de la
columna en aquesta zona.
Les postures incorrectes més freqiients son: inclinacié excessiva del cap, inclinacié
del tronc cap avant, rotacid lateral del cap, flexié de la ma, desviacié lateral de la
ma i els fémurs inclinats cap avall.
e Estatisme postural
La contraccié muscular mantinguda durant hores té una incidencia elevada en els
dolors i els trastorns musculars. Com més forgada és la postura i menor és el nombre
de suports existents que alleugen la tensié dels musculs (com la ma en el teclat o
I'avantbrag en la taula), major és |'estatisme.
La contraccié muscular prolongada origina una dificultat circulatoria a la zona, que
al seu torn és la causa de la fatiga muscular i la resta de trastorns manifestats pels

operadors i les operadores.

Postures de treball

Si bé no pot definir-se de forma general la postura de treball més idonia per a llocs amb PVD,
perqué hi ha una enorme variacié entre les exigéncies d’aquests llocs (tant visuals com
gestuals), si que poden donar-se algunes recomanacions generals:

< La persona ha de poder variar la postura al llarg de la jornada per a reduir I'estatisme

postural.
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<+ Han d’evitar-se els girs i les inclinacions frontals o laterals TRABAJO SENTADO

del tronc. Es important que I'esquena recolze bé en el

respatler, sobretot la zona lumbar.

% El cap no estara inclinat més de 20°, i s’evitaran els girs

freqlients d’aquest.
«* Els bracos han d’estar prop del tronc, sense flexionar ni
desviar lateralment en excés les monyiques.

% Les cuixes han de romandre horitzontals, amb els peus

ben recolzats al sol. SE ACONSEJA:

* Mantener la espalda recta y apoyada al
respaldo de la silla.
* Nivelar la mesa a la altura de los codos.

mans en el teclat o en la taula. « Adaeuar-fa afjoikandaida (silla) aiNipeTde
trabajo.

* Cambiar de posicion y alternar ésta con
ofras posturas.

% Els avantbracos s’han de poder recolzar en la taula i les

Elements del lloc

En I'NTP 232 es recomanen les seglients dimensions i distancies per als elements del lloc (cotes

encm).
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Dimensions recomanades per a llocs davant de pantalla (NTP 232)

En general s’aconsella la maxima flexibilitat possible en la ubicacié i la regulacié dels elements
del lloc, de manera que l'operador o l'operadora puga ajustar-los en atencié a les seues

caracteristiques i necessitats.
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Ajustos necessaris dels elements del lloc amb PVD (NTP 232)
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En particular, del disseny de la cadira dependra que el treballador puga mantindre, durant el
treball, I'esquena recta i relaxada i el coll en una postura no forcada. En la imatge seglient se’n

mostren les caracteristiques més importants:

Respatler regulable

Reposabragos
. : Recolzament
Vora arredonida lumbar
Ajustos accionals des de la I
posicié assentada Algaria del seient
' regulable
) - -

N\ 3 ~\J 1 &

Cinc recolcaments

En la taula seglient s’arrepleguen les recomanacions ergonomiques de caracter general, per als

elements del lloc, proposades per I'NTP 232:

HECOMENDACIONES

Regulabiss en afura, giro & inclinacidn.
Al manos da 127 (diagenal tubo < 308 mm),
Fraleriblas las varticales ([ altura dal luta mayor qua el ancha)

PANTALLAS z ; :
Siempro situadas por dabajo e la linaa horzontal da visida,
Profariblements situadas an frente dal operador,
Situadas & unir distancia acorde a su agudaza visual (antra 35 - 80 em),
DOCUMENTOS Situados sobre atriles o potadocumentos (cuando exista una visvalizacién muy
fracuanta dal documenta).
AR Rogulables an gire, inclnacidn y allura.

Situados junto & la pantalla.

Indepandientes da lz pantalla,

Da poca inclinackin (5% « 15°) y requlable ésta.

TECLADDS Da poco tamafie ¢ akura (menor da 35 em |2 aliurs do ta 29 dila),

Cwe no so doslicsn an la mesa al teclaar,

Cue permitan al apoyo de las manas an su barda infarior (o al menos on la mes ay

Regulatles an alturs s 1o dplime.

Daben evitarso las mesas bajas.

MESAS DE TRABAJD Imprescindible un espacio suficiante para al alojamionla ¢e Bis piarnas.
Con una suparficie que parmita la cokcasién lloxibla do los alamenios,
Chue permitan &l apoyo do anlebrazos an lareas de gran gestualizacidn,

Con buen apoyo doe la zana lumbar en ol respalde.

Deben evitarsa las respaldos basculantes,

SILLAS Con asiantos y respaldos requlables (por separado) en allvra e inclinasidn,
Los apoyabrazos son aconsajables en lareas de didlogo.

i disponen do ruedas, no deberén deslizarse involunlarizmania,
Imprazcirdiblas cuands les plos no agoyvan Bien on ¢l sualke,

Sarén regulables en ellura & inclinacidn,

REFPOSAPIES

Recomanacions ergonomiques generals, per als elements del lloc (NTP 232)

8. REFERENCIA NORMATIVA
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e Llei31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos.

e Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el reglament dels serveis de
prevencio.

e Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
general de la Seguretat Social.

e Reial decret 374/2001, de 6 d’abril, sobre la proteccié de la salut i la seguretat dels
treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball.

e Reglament CE 1907/2006, del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de desembre de
2006, relatiu al registre, I'avaluacid, I'autoritzacid i la restriccié de les substancies i els
preparats quimics, pel qual es crea I'Agéncia Europea de Substancies i Preparats
Quimics (REGLAMENT REACH).

e Reglament CE 1272/2008, del Parlament Europeu i del Consell, de 16 de desembre de
2008, sobre classificacid, etiquetatge i envasament de substancies i mescles
(REGLAMENT CLP).

e Reial decret 286/2006, de 10 de marg, sobre la proteccié de la salut i la seguretat dels
treballadors contra els riscos relacionats amb I'exposicio al soroll.

e Reial decret 486/1997, de 14 d’abril, pel qual s’estableixen disposicions minimes de
seguretat i de salut en els llocs de treball.

e Reial decret 773/1997, 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut
relatives a la utilitzacié pels treballadors d’equips de proteccié individual.

e Reial decret 487/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions minimes de seguretat i salut
relatives a la manipulacié manual de carregues que comporte riscos, en particular
dorsolumbars, per als treballadors.

e Reial decret 488/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions minimes de seguretat i salut
relatives al treball amb equips que inclouen pantalles de visualitzacio.

e Reial decret 485/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions minimes en matéria de
senyalitzacié de seguretat i salut en el treball.

e Reial decret 614/2001, de 8 de juny, sobre disposicions minimes per a la proteccio de la
salut i la seguretat dels treballadors enfront del risc eléctric.

e Reial decret 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s’aprova el reglament electrotécnic per a
baixa tensid.

e Reial decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel qual s’estableixen les disposicions minimes

de seguretat i salut per a la utilitzacid pels treballadors dels equips de treball.
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e Reial decret 664/1997, de 12 de maig, sobre la proteccié dels treballadors contra els
riscos relacionats amb I'exposicié a agents biologics durant el treball.

e Reial decret 138/2011, de 4 de febrer, pel qual s’aproven el reglament de seguretat per
a instal-lacions frigorifiques i les seues instruccions tecniques complementaries.

e Reial decret 1561/1995, de 21 de setembre, sobre jornades especials de treball (article
31).

e Reial decret 393/2007, de 23 de marg, pel qual s’aprova la norma basica
d’autoproteccio dels centres, establiments i dependéencies dedicats a activitats que

puguen donar origen a situacions d’emergéncia.

9. TEST D’AUTOAVALUACIO

1. Quina de les mesures seglients pot ajudar a mantindre els llocs de treball en unes condicions
d’ordre i neteja adequades:
a) Recolzar els materials directament en el sol.
b) Determinar un lloc Unic i exclusiu per a cada cosa.
c) Disposar en el lloc de treball de totes les ferramentes que es puguen necessitar en
qualsevol moment.
2. Per a dur a terme de manera adequada l'alcament manual d’una carrega, la persona
treballadora ha de:
a) Doblegar les cames i mantindre I'esquena recta per a evitar lesions en la columna.
b) Intentar separar la carrega del cos, per a evitar fregaments, colps...
c) Mantindre els peus junts i en una posicié fixa per a evitar entropessons i desequilibris.
Abans de moure els peus és preferible girar el tronc.
3. En materia de risc electric, quina de les mesures seglients s’utilitza enfront dels contactes
eléctrics indirectes:
a) Posada fora d’abast per allunyament.
b) Utilitzacié d’interruptors diferencials i posada a terra de les masses.
c) Utilitzacié de pantalles o envolupants.
4. En un incendi, I'accié del fum i els gasos és capac de provocar:
a) Asfixia.

b) Dificultats d’evacuacid.
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c) a)ib)sodn correctes.
5. Entre els factors de perill que incideixen en els accidents de transit, quin dels seglients es
vincula al factor huma:

a) El manteniment del vehicle.

b) La posicio al volant.

c) Lavelocitat.
6. En treballs sobre escales manuals, a partir de quina altura (des del punt d’operacié al sol)
s’hauria d’utilitzar proteccio individual anticaigudes:

a) 3,5m.

b) 4,5m.

c) 55m.

7. Indiqueu-hi la resposta més adequada, referida a I'Gs de ganivets:
a) Fer el tall en direccid al cos és una mala practica.
b) No s’han d’utilitzar ganivets amb fulles esmolades perqué augmenta el risc de tall.
c) a)ib)soén correctes.
8. Indiqueu-hi la resposta incorrecta. Quan es treballe en cambres frigorifiques:
a) Després del cessament del treball, una persona inspeccionara que no haja quedat
ningu tancat en l'interior d’alguna de les cambres.
b) Els dispositius d’obertura de les portes hauran de permetre’n I'obertura des de
I'interior.
c) Cada persona regulara el temps maxim de permanéncia en l'interior de la cambra, en
funcid de les caracteristiques personals i del periode d’aclimatacid.
9. Indiqueu-hi 'opcié més adequada. Quan s’utilitzen productes de neteja:
a) No han de mesclar-se entre si, perqué poden reaccionar formant gasos perillosa o
calor.
b) Han de ventilar-se els locals, tant mentres s’esta netejant com després.
c) a)ib)sodn correctes.
10. Indiqueu-hi la resposta incorrecta. En un lloc d’oficina, en el qual es manegen pantalles de
visualitzacio de dades, es recomana:
a) Que la pantalla se situe per damunt de la linia horitzontal de visié de 'operador.
b) Que lataula dispose d’un espai suficient per a col-locar-hi les cames.

c) Que el seient de la cadira siga regulable en algaria.
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SOLUCIONS DEL TEST

1.b 6.a
2.a 7.a
3.b 8.c
4.c 9.c
5.c 10.a
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