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LInstitut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball (INVASSAT) dins
del marc de les seues competéncies establides en la Llei 2/2004, de
28 de maig, de la Generalitat, de creacio de ['Institut Valencia de
Seguretat i Salut en el Treball (DOCV n'm. 4765 d'1 de juny de 2004),
va planificar la realitzacié d'una série d'actuacions de control
preventiu i assessorament técnic en empreses del sector hoteler,
amb especial atencié als trastorns muscul-esquelétics, per mandat
del Govern Valencia a través de les Corts a I'agost de 2016.

Aquestes actuacions s'alineen, a més, amb la “Estrategia Valenciana de Seguretat, Salut i
Benestar Laboral 2017-2020: Invertir en la persones”, que inclou com un dels seus principis
rectors la incorporacié de forma transversal de I'equitat a tots els nivells i la perspectiva de genere
com a valors essencials de les politiques publiques. Concretament, s'alineen amb la linia d'accié
3.2. d'aquesta estrategia: “Millorar els entorns ergonomics i psicosocials a les empreses
valencianes”.

A la vista d'aquests fets, el 12 de desembre de 2016, el Consell del INVASSAT, constituit pels
agents socials i economics més representatius, va incloure en el seu Pla Director de I'any 2017
I'execucio del mandat de les Corts i es va posar en marxa una campanya d'actuacié centrada en
el lloc de “cambreres de pis” dins del sector hoteler.

Cristina Moreno Fernandez
Directora del INVASSAT

La campanya té com a objectiu principal la comprovacié de les condicions de treball,
especialment de caracter ergonomic associades al lloc de treball de cambrera de pis del sector
hoteler. Per a aix0 es va determinar obtindre una mostra significativa dels hotels de la Comunitat
Valenciana de 3,4 i 5 estreles. En concret es van visitar 192 centres de treball que suposen un 42%
dels hotels de 3, 4 i 5 estreles.

Per a la campanya es van generar uns qiestionaris i fitxes de recopilacié de dades en les quals
s'implicava I'empresa i al personal que ocupava el lloc de cambrera de pis. Aixi mateix el personal
técnic del INVASSAT va utilitzar un questionari d'identificacié de riscos sobre la base de la
metodologia del INVASSAT-ERGO.

De l'analisi de les dades aportades pels hotels, cambreres de pis i I'equip tecnic del INVASSAT es
van obtindre, entre altres, les segilients conclusions:

+ Un 10% aproximat dels hotels els que fan Us d'empreses de serveis o empreses de treball
temporal de forma exclusiva.

* En relacié al mateix temps que tarda una cambrera de pis a realitzar I'habitacié d'un client de
forma general, indicar que depén de multiples variables entre les quals cal destacar:

la grandaria de I'habitacio, el tipus de mobiliari que inclou I'habitacid, si és habitacié amb o sense
eixida. No obstant aix0, i de forma general, es pot parlar de 27-29 minuts I'habitacié doble amb
eixida i d'uns 17-19 minuts I'habitacio doble sense eixida.

* Practicament en la totalitat de les tasques exercides per les cambreres de pis s'identifiquen
postures forgades com a factor de risc ergonomic.

+ la meitat dels hotels no realitza les avaluacions ergondmiques especifiques de cada factor de
risc segons criteris del INVASSAT-ERGO, només un terg dels hotels realitzen una gestié adequada
dels factors de risc ergonomics.
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Hotels que realitzen avaluacions especifiques,
planifiquen mesures preventives i les implanten

* En relacié als factors de risc psicosocials, cal destacar que en el 80% dels hotels visitats
existeix percepcié de falta d'autonomia temporal (el ritme de treball et ve impost per la tasca,
sense possibilitat de gestionar el teu temps) i en un 57% es percep insatisfaccié amb el contingut
del treball (el treball és monoton i repetitiu).

* Enrelacié a les molésties percebudes per les cambreres de pis, el 66% de les mateixes percep
moléesties en la zona dorsal-lumbar de l'esquena, seguides per les molésties a coll, bragos i coll,
que estan per damunt del 50%. Aquestes molesties percebudes, augmenten amb l'edat de la
cambrera de pis aixi com amb l'antiguitat en el lloc.

Lestudi finalitza amb una aportacié de bones practiques a nivell tecnic, organitzatiu i individual o
personal. Entre unes altres, cal destacar les seguents:
Llits elevables: Permeten elevar el pla de treball de 60 a 80 cm i per tant
disminueixen les flexions del tronc a I'hora de fer els llits.
Llits amb rodes: Disminueixen l'esfor¢ i faciliten el trasllat del Ilit a I'hora de separar la
mateixa de la paret per a netejar la pols per davant o netejar el sol per davall
d'aquesta.
Pals telescopics: En la mesura que siga possible, utilitzar manecs telescopics per a
pals de fregar, tirassos, haragan, etc. que s'adapten a les caracteristiques
antropomeétriques del personal i evitar treballar a diferent nivell del sol.
Sistema de treball per punts o pes: El repartiment de treball per punts o pes permet
un repartiment més equitatiu d'aquest, a més de controlar de forma més efectiva la
quantitat de treball que se li assigna a cada treballadora i la utilitzacié de xifres més
manejables. Sistema de fregat pla amb tiras.
Sistema de fregat pla amb tiras: Aquest sistema elimina I'is de pal de fregar, i per
tant, la torsié de nina en I'escorregut aixi com la manipulaci6 de poals d'aigua.



