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1. INTRODUCCIO

L'Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball (INVASSAT) dins del marc de les seues
competéncies segons el que establix la Llei 2/2004, de 28 de maig, de la Generalitat, de Creacio
de I'Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball (DOCV nim. 4765 d'1 de juny de 2004),
va planificar la realitzacié d'una série d'actuacions de control preventiu i assessorament tecnic
en empreses del sector hoteler, amb especial atencié als trastorns muscul-esquelétics, per
mandat del Govern Valencia a través dels Corts a I'agost de 2016.

A la vista d'aquests fets, el 12 de desembre de 2016, el Consell de I'INVASSAT, constituit pels
agents socials i economics més representatius, va incloure en el seu Pla director de I'any 2017
I'execucié del mandat dels Corts i es va posar en marxa una campanya d'actuacié centrada en
el lloc de “cambreres de pis” dins del sector hoteler.

2. OBJECTIUS

La campanya té com a objectiu principal la comprovacid de les condicions de treball,
especialment de caracter ergonomic associades al lloc de treball de cambrera de pis del sector
hoteler. Per a aixdo es va determinar obtindre una mostra significativa dels centres de treball
(hotel) de la Comunitat Valenciana de 3, 4 i 5 estreles. En concret es van visitar 192 centres de
treball que suposen un 42% dels hotels de 3, 4 i 5 estreles sitis a la Comunitat Valenciana.

3. METODOLOGIA

El Pla director i Pla d'Accié Anual de I'INVASSAT 2017 arreplega la linia d'accié “Campanya en
les empreses amb Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments semblants,
(cambreres de pis)”.

La campanya es va executar en tres fases:
= Disseny (previst en el 2017)
= Desenrotllament (previst per al 2017)
=  Finalitzacio (previst per al 2017-2018)

Fase de disseny:
1. Creacid d'un Grup de Treball.
2. Estudi del sector de cambreres de pis.
3. Coordinacié amb la Direccié General de Turisme, Inspeccié de Treball i Seguretat Social

i Direcci6 General de Treball i Benestar Laboral.

4. Extraccié de dades i criteris per a la inclusié d'empreses.
Filtrat d'empreses.
6. Generacié de qiestionaris i fitxes de recopilacié de dades:

a. Fitxa de plantilla i horaris de cambreres de pis (a omplir per les empreses-
hotels).

b. Es van remetre 246 notificacions a les empreses, explicant el motiu de la
campanya i les actuacions que s'anaven a dur a terme. D'aquest col-lectiu es
van seleccionar 192 empreses que complien amb els requisits per a l'estudi
estadistic. ANNEX | del present informe. "Fitxa de dades de cambreres de pis
del centre de treball (hotel)".

c. Questionari de condicions de treball i gestio de la prevencié (a omplir pels
técnics de I'INVASSAT durant la visita). ANNEX 1I. “Qiiestionari de gestié de
riscos ergonomics i psicosocials en el lloc de cambrera de pis”.

g
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d. Qiestionari de molesties percebudes (a omplir pel personal que ocupa llocs de
treball de cambrers de pis). ANNEX /II. “Qiiestionari de Test de Salut Total i
moléstia percebuda”.

7. Creacié de la Taula de Treball de “cambreres de pis” composta per I'administracio,
Agéncia Valenciana de Turisme i Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball, les organitzacions empresarials més representatives del
sector i Les organitzacions sindicals.

8. Realitzacié d'una prova pilot de la campanya a la provincia de Valéncia.

Fase de desenrotllament:

1. Juliol de 2017: Enviament de notificacid als hotels preseleccionats per a la campanya,
indicant-los el motiu de la campanya i les seues actuacions i sol-licitant que ompliren la
"Fitxa de dades de cambreres de pis del centre de treball (hotel)", segons model de
I'annex | del present informe.

2. Octubre a desembre de 2017: Visites als 192 centres de treball (hotels) de la
Comunitat Valenciana que suposa un 42% del total dels hotels de 3, 4 i 5 estreles. Estes
visites tenen com a objectiu, entre altres; identificar els factors de risc de tipus
ergonomic més significatius, revisar la gestid preventiva que realitza I'empresa en
relacié amb estos factors de risc, assessorar i verificar les condicions de treball del lloc
“cambreres de pis” als establiments hotelers.

Com a conseqliencia de la visita, es recopila per part del personal tecnic de I'INVASSAT
les dades arreplegades a l'annex Il. “Qliestionari de gestio de riscos ergonomics i
psicosocials en el lloc de cambrera de pis”, i s'explica i entrega en I'empresa I'ANNEX //1.
“Qliestionari de Test de Salut Total i moléstia percebuda”, per a omplimentacié pel
personal de cambreres de pis i posterior arreplega.

3. Com a consequléncia de la visita del personal técnic del INVASSAT, es van realitzar les
recomanacions de millora preventiva que es van estimar procedents a cada hotel
visitat.

4. Explotacié de les dades obtingudes

Fase de finalitzacio:
1. Elaboracié de monografia del lloc de cambreres de pis.
2. Realitzacié de cursos, tallers o seminaris i materials de divulgacié com; poster o fullets.
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Diagrama de Gantt de la campanya de "cambreres de pis"

CRONOGRAMA DE LA CAMPANYA "CAMBRERES DE PIS" ANYS 2017-2018

I [ e | [

o 1 1 1 T T T T T T T T T T T 7
o T [ T T T T T T T T T T T T T T T T
g T T T T T e [ T T
T T T T T T T T [ [ [ T 7 1 T T T 7
1T 1T T 1T T s 1 [ T T T T T T T T T T ]
s T T T s [ [ [ T 1 T T 71 T 7T T T T T 7
I . 1 1 T T T T T T T T T T ]
E] I I O I I | [ T T T T T T T T T T T T
[ [ [ T 1 T T 717 7T 71T "7 1T 1T
[ [ T T 1
[ [ sepis] octis] novie] dicis]

I I
2 [ [y T 1 [
I I
I I

| ene-17| feb-17| mar-17] abr-17] may-17| jun-17] jul-17] ago-17] sep-17] oct-17| nov-17] dic-17| ene-18] feb-18] mar-18] abr-18] may-18] jun-18] sep-18] oct-18] nov-18] dic-18
1. Estudi del sector de cambreres de pis. 7. Visites als centres de treball
2. Extraccid de dades i criteris per a inclusié d'empreses 8. Explotacid de dades del quadre resum i conclusions
3. Filtrat d'empreses 9. Execucio de seminari, taller o curs de formacié
4. Generacio de quadre resum explotable estadisticament 10. Generacié monografia, estudi o document
5. Prova pilot a Valéncia 11. Poster

6. Enviament de cartes a les empreses
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4. RESULTATS
4.1 CARACTERITZACIO DELS HOTELS INCLOSOS EN L'ESTUDI

4.1.1 Descripcié de la mostra

La mostra seleccionada van ser hotels de 3, 4 i 5 estreles ubicats a la Comunitat Valenciana,
gue estigueren operatius en els mesos d'octubre a desembre i que no hagueren sigut visitats
per I'INVASSAT l'any de referéncia -2017-.

4.1.2 Grandaria de la mostra:

En relacié amb la seleccié mencionada en el punt anterior, es disposa d'un total de 396
empreses hoteleres. Estes 396 empreses tenen repartits per la Comunitat 477 centres
de treball; 241 centres en la provincia d'Alacant, 80 a Castell6 i 156 a Valéncia.

Es va realitzar una preseleccio de 246 centres de treball que podien complir els requisits, si bé
la mostra total que va complir els criteris de visita de I'estudi va ser de 192 centres de treball.
Aco equival a un 40% dels centres hotelers de 3, 4 i 5 estreles d'esta Comunitat.

La distribucié de la mostra per provincies queda representada en el grafic 1.

08 100
100 -
87
90 - 80 82 82
80 - B Mostra preseleccionada
70 A
60 A N .
48 B Mostra de qué es disposa
50 - de la "Fitxa de dades de
40 - 3030 cambrera de pis"
30 - = Mostra objecte de I'estudi
20
10 -
0 T T 1
Alacant Castelld Valéncia

(Mostra: Total hotels de qué es disposa "Fitxa de dades de cambreres de pis")

Grafic 1.- Distribucié de la mostra d'hotels per provincia
Tenint en compte la consideracio seglient:

- Hotels xicotets: Hotels fins a 30 habitacions dobles.
- Hotels mitjans: Hotels des de 31 fins a 100 habitacions dobles.

- Hotels grans: Hotels a partir de 101 habitacions dobles.
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Alacant Castelld Valéncia

Grafic 2.- Distribucié per provincia i grandaria de la mostra d'hotels de qué es disposa de "Fitxa de dades de
cambreres de pis"

D'altra banda es van arreplegar un total de 1.639 questionaris de “Test de Salut Total i
moléstia percebuda” omplits per les cambreres de pis dels hotels visitats pel personal técnic de
I'INVASSAT.

El percentatge de participacio total de les cambreres de pis en I'ompliment del qlestionari és
del 79%. Si desglossem el nivell de participacid per provincies queda d’esta menera:

N2 de cambreres de pis del

total d'hotels visitats (elEERrE S

% de participacio

Alacant 1100 934 85
Castello 252 197 78
Valéncia 728 508 70
Total 2080 1639 79

Taula 1.- Nivell de participacid de les cambreres de pis dels hotels visitats en I'ompliment del qiiestionari de “Test de
Salut Total i moléstia percebuda”
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4.2 ANALISI DESCRIPTIU DELS DADES APORTADES PELS HOTELS

En aquest apartat s'analitzen les dades aportades pels hotels mitjancant I'ompliment de la
“Fitxa de dades de cambreres de pis”. a I'hora de mostrar les dades, es distingix, com és propi
en el sector hoteler, entre temporada alta, mitjana i baixa.

4.2.1 Distribucié percentual del tipus de contractacié personal que ocupa el lloc de
cambrera de pis.

En el grafic 3, mostra objecte d'aquesta campanya, s'aprecia, segons les dades facilitats per les
empreses en la “fitxa de dades de cambreres de pis”, que predomina la contractacié de
cambreres de pis com a personal propi de I'hotel, sent Unicament un 10% aproximat dels
hotels, els que fan Us d'empreses de servicis o empreses de treball temporal de forma
exclusiva.

6% 3% Temporada Alta
10%

1%
M Treballadors Propis (TP)

WETT
[ Empresa de servicis (ES)
ETP+ETT

W TP+ES

a% s» Temporada Mitjana

M Treballadors Propis (TP)
HmETT

™ Empresa de servicis (ES)
B TP+ETT

B TP+ES

2% 3% Temporada Baixa

M Treballadors Propis (TP)
BETT

= Empresa de servicis (ES)
B TP+ETT

W TP+ES

(Mostra: Total hotels de qué es disposa "Fitxa de dades de cambreres de pis")
Grafic 3.- Distribucié percentual del tipus de contractacié del personal que ocupa el lloc de cambrera de pis en
funcié de la temporada
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Si realitzem esta distribucié percentual en funcid de la grandaria de I'hotel, segons els criteris
definits anteriorment, no s'observen diferéncies significatives entre el tipus de contractacio del

personal i la grandaria de I'hotel.

,, Hotels grans

M Treballadors Propis (TP)
BETT

M Empresa de servicis (ES)
B TP+ETT

HTP+ES

0% 7%

2% 4%

Hotels mitjans

M Treballadors Propis (TP)
WETT

M Empresa de servicis (ES)
B TP+ETT

H TP+ES

0% 4%

Hotels xicotets

M Treballadors Propis (TP)
BETT

m Empresa de servicis (ES)
B TP+ETT

B TP+ES

(Mostra: Total hotels de qué es disposa "Fitxa de dades de cambreres de pis")

Grafic 4.- Distribucid percentual del tipus de contractacié del personal que ocupa el lloc de cambrera de pis en

funcié de la grandaria de I'hotel

4.2.2
tasques del lloc

Distribucié percentual del temps invertit per la cambrera de pis per a realitzar les

En la seglient taula es mostra el percentatge de temps invertit per les cambreres de pis a
realitzar les distintes tasques associades al seu lloc de treball, en funcié de la temporada.

S'observa que la major part del temps (tres quartes parts de la seua jornada laboral) ho

invertixen en arreglar i netejar les habitacions dels clients.
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En I'epigraf altres tasques estarien incloses, entre altres, les seglients:

- Preparacio dels carros de neteja aixi com els carros de roba neta i “amenities (')".
- Col-locacio de material en I'office.
- Neteja de zones comunes.

TEMPORADA
ALTA MITJANA BAIXA
Percentatge de |Habitacio client 77% 76% 75%
tem.ps @ Altres tasques 16% 18% 18%
realitzar la
tasca Descansos (desdejuni, esmorzar, menjar...) 6% 6% 6%

(Mostra: Total hotels de que es disposa "Fitxa de dades de cambreres de pis")
Taula 2.- Distribucié percentual del temps invertit per la cambrera de pis a realitzar les tasques del lloc

Si es desglossen les dades en funcid de la grandaria de I'hotel, s'obté el seglient grafic:

% del temps invertit en la jornada

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W Descans
M Altres tasques

M Habitacio client

Temporada Alta Temporada Mitjana || Temporada Baixa

(Mostra: Total hotels de qué es disposa "Fitxa de dades de cambreres de pis")
Grafic 5.- Percentatge de temps invertit per la cambrera de pis en cada tasca durant la jornada laboral

Com es pot observar en el grafic, el temps invertit per les cambreres de pis a realitzar les
habitacions dels clients augmenta amb la grandaria de I'hotel i la temporada.

' Els amenities sén productes d'acollida en els hotels. El significat d'amenities es referix als objectes que
I'hotel posa a disposicid de I'hoste per a la seua estada. Els amenities poden ser desde estris de bany,
com a sabons i gels, fins a productes de benvinguda com una copa de cava.
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4.2.3 Temps mitja en minuts que es tarda a fer una habitacio de client

En la seglient taula, es mostra el temps mitja invertit per una cambrera de pis a fer una
habitacio en funcié de la temporada, del tipus d'habitacid, aixi com si es tracta d'una habitacié
amb eixida (en la que el client deixa I'hotel i I'habitacié es neteja més a fons) o sense eixida (el
client continua en I'habitacid i la neteja és menys exhaustiva).

TEMPORADA
ALTA MITJANA BAIXA
Individual amb eixida / sense eixida 24/16 23/15 23/15
Doble amb eixida / sense eixida 29/19 28/18 27/17
Minuts per habitacié
Triple amb eixida / sense eixida 31/20 30/20 29/19
Quadruple amb eixida / sense eixida 36/23 36/23 34/24

Taula 3.- Temps mitja en minuts que es tarda a fer una habitacié de client

Després de I'analisi dels dades aportades pels hotels, no s'observen diferéncies significatives
en relacié a estos temps en funcié del tipus de personal empleat (personal propi, ETT o
empreses de servicis), si bé cal mencionar que en el 84% de la mostra d'hotels les cambreres
de pis sén personal propi de I'hotel, no sent significatiu la grandaria de mostra d'hotels que
treballa amb empreses de treball temporal o Empreses de servicis.

4.2.4 Carrega de treball tenint en compte el nombre d'habitacions que realitza la cambrera
de pis al dia

Segons la informacid facilitada pels hotels en relacié al temps invertit per les cambreres de pis
a realitzar les habitacions dels clients, ponderada a 8 hores de treball al dia, i traient una
mitjana per provincia, una mitjana global de la Comunitat Valenciana, i tenint en compte la
temporada aixi com la grandaria de I'hotel, xicotet (X), mitja (M) o gran (G), s'obtenen les
dades seglients:

nom. hab/dia nom. hab/dia nom. hab/dia

Temporada Alta Temporada Mitjana Temporada Baixa

X M G X M G X M G
Alacant 16 23 16 23 16 24
Castelld 23 20 17 18 21 19
Valéncia 18 19 17 20 17 19
Comunitat |, | 5 17 | 21 17 | 21
Valenciana

Taula 4.- Nombre d'habitacions al dia per provincia, temporada i grandaria d'hotel segons item de la Fitxa de dades
de cambreres de pis ponderat a 8 hores de treball al dia en la realitzacié d'habitacions de client
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(Mostra: Hotels que han omplit I'item nim. d'habitacions/dia en la Fitxa de dades de cambreres de pis)

Grafic 6.- Nombre d'habitacions al dia per provincia, temporada i grandaria d'hotel segons dades de la Fitxa de
dades de cambreres de pis ponderat a 8 hores de treball al dia en la realitzacié d'habitacions de clients
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4.3 ANALISI DESCRIPTIU DE LES DADES RECOPILATS PER L'EQUIP
TECNIC DE L'INVASSAT DURANT LES VISITES

L'equip tecnic de I'INVASSAT va visitar un total de 192 hotels. De cada un d'ells es va
complimentar un qlestionari de dades tecniques, que es mostra en l'annex Il del present
informe, en relacié a la gestid de riscos ergonomics i psicosocials en el lloc de treball de
cambrera de pis.

Aquest qlestionari técnic inclou les dades seglients:

- Identificacié de riscos ergonomics per part del técnic (segons criteris del Nivell | de
I'INVASSAT-ERGO). www.goo.gl/rd1Xbi

- Identificacioé de riscos psicosocials (tenint en compte factors de risc de la metodologia
F-Psico). www.goo.gl/xz7Gex

- Avaluacié dels riscos ergonomics i psicosocials per part de la modalitat preventiva de
I'hotel.

- Planificaci6 de mesures ergonomiques i psicosocials per part de la modalitat
preventiva de I'hotel i implantacié de les mateixes per part de I'hotel.

- Deteccié de bones practiques en esta materia.

A continuacié s'analitzen les dades recopilats per I'equip técnic de I'INVASSAT durant la visites
als hotels i en relacié al lloc de treball de cambrera de pis.

4.3.1 Identificacié de riscos ergonomics i psicosocials en el lloc de treball per part de
I'equip técnic de I'INVASSAT

S'ha de tindre en compte que la identificacié d'un factor de risc per mitja del nivell | de
I'INVASSAT-ERGO, implica la significacié del mateix en el lloc de treball i ens insta a avaluar eixe
factor de risc fent Us de metodologia adequada si se superen uns condicionants, segons
recomanacions dels nivells Il i lll de I'esmentada metodologia.

El grafic 7 indica el percentatge d'identificacié de cada factor de risc ergonomic en la mostra
d'hotels visitats per part de I'equip técnic de I'INVASSAT.

Per exemple: En el cas de les postures forgades, el 98% dels llocs de treball analitzats pels
tecnics de I'INVASSAT requerixen de metodologia especifica (nivell Il o Il d'INVASSAT-ERGO)
per a la seua valoracid. En el cas de la manipulacié manual de carregues, MMC, en un 40% dels
llocs avaluats es requeria avaluacio especifica, si bé, en un 60% no era necessari i la tasca es
considerava, amb les condicions de treball presents, com tolerable. Per aqust ultim cas, en cap
moment s'indica que no hi ha un factor de risc sind que a l'aplicar la metodologia
d'identificacid, anteriorment referida, no sera necessari continuar amb el procés de gestié del
risc, i per tant d'aplicar una metodologia d'avaluacio especifica, sempre que es mantinguen les
condicions de treball que ens han portat a prendre esta decisio.

Per tant, de la seua lectura i des d'un punt de vista global, s'interpreta que I'orde de prioritats
a I'hora d'abordar I'avaluacié de riscos ergonomics en el lloc de cambrera de pis, llevat que les
condicions particulars de cada hotel puguen no fer necessaria la realitzacié d'avaluacio
especifica, seria el segiient:

19 Postures forgades

22 Espentes i arrossegaments

32 Transport

492 Forces aplicades

52 Moviments repetitius

62 Manipulacié manual de carregues
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(Mostra: Total hotels que han sigut visitats per |'equip técnic de I'INVASSAT)
Grafic 7.- Percentatge d'identificacié de cada factor de risc ergonomic per part del tecnic de I'INVASSAT que
requerix de metodologia especifica per a la seua valoracié

En relacié a les postures forgades, segons criteris del nivell | de I'INVASSAT-ERGO i tenint en
compte les tasques més significatives propies de les cambreres de pis, es constata el segiient:

+» Tasca de fer llits: Es caracteritza per flexions intenses del tronc, flexions laterals i
torsions del tronc, coll en flexié o extensid i bragos en flexid i abduccio.

+»+ Tasca de neteja de sols: Es caracteritza per flexions del tronc, flexions laterals i torsions
del tronc, i bracos en flexié.
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++ Tasca de neteja de vidres i mampares: Es caracteritza per coll en extensio i bragos en
flexid i abduccid.

R/

+» Tasca de neteja de bany: Es caracteritza per flexions intenses del tronc, flexions
laterals i torsions del tronc, coll en flexié pronunciada o extensid i bragos en flexio i
abduccid.
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En relacid als factors de riscos psicosocials, i tal com mostra el grafic 8 cal destacar que en el
80% dels hotels visitats hi ha percepcio de falta d'autonomia temporal (el ritme de treball et ve
imposat per la tasca, sense possibilitat de gestionar el teu temps) i en un 57 % es percep
insatisfaccio amb el contingut del treball (el treball és monoton i repetitiu). Aquest resultat
s'obté de l'entrevista personal de I'equip técnic de I'INVASSAT amb les cambreres de pis i
personal de I'hotel amb que es va tindre I'oportunitat d'entrevistar durant la visita efectuada.

VIOLENCIA EN EL TREBALL

TREBALL A TORNS | NOCTURN (TTN)
RELACIONS PERSONALS (RP)

INTERES PEL TREBALLADOR | SUPORT...
DEFINICIO DE ROL
SUPERVISION-PARTICIPACION (SP)
CONTINGUT DEL TREBALL (CT)
AUTONOMIA TEMPORAL (AT)

CARREGA MENTAL (CM)

1%
14%
5%
11%

10%

13%

36%

_* 80%

57%

0,5

Grafic 8.- Percentatge de cada factor de risc psicosocial identificat pel técnic de I'INVASSAT

4.3.2

Avaluacié de riscos ergonomics per part dels hotels

Analitzada la documentacié preventiva relacionada amb el lloc de treball de cambrera de pis, a
criteri de I'INVASSAT i tenint en compte que el factor de risc més significatiu -postures
forgades- el qual requerix d'una avaluacid especifica, s'observa que aproximadament el 50%
dels centres de treball no té avaluacions de risc especifiques de les distintes tasques del lloc de

cambreres de pis.

100% +
80% -
60% -
40% A
20% -
0% . . . . . .
O ,\
ST RS RPN
N S b a S Q
s O A & S
O N Ny < S
& Q o) % el
Vg\ c—,v" N < A
& & & S
R N
& $

® IDENTIFICACIO PER TECNIC
DE L'INVASSAT

M EXISTENCIA D'AVALUACIO
ESPECIFICA

Grafic 9.- Comparacid del percentatge de factor de risc identificat pel técnic de I'INVASSAT que fa necessari una
metodologia especifica respecte al percentatge d'avaluacions especifiques realitzades
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En relacié a la metodologia empleada en aquelles situacions on s'han realitzat avaluacions
especifiques, en general és adequada, si bé cal destacar que les avaluacions de postures
forcades no fan Us de metodologia adequada en un 33%.

8% 8%
= METODOLOGIA NO ADEQUADA
METODOLOGIA ADEQUADA
@ 3 A
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Grafic 10.- Percentatge d'avaluacions especifiques realitzades amb metodologia adequada respecte al total
d'avaluacions especifiques realitzades

Pel que fa a l'avaluacid de postures forcades es constata un Us prou estés del méetode OWAS
per a valorar de forma global les postures adoptades durant I'ejecucié d'una tasca. Aquest
meétode, a pesar de ser un metode relativament antic, continua sent en I'actualitat un dels més
emprats en |'avaluacié de la carrega postural. No obstant aix0, s'ha de tindre en compte que
no considera el coll com a segment corporal a analitzar, segment corporal totalment implicat
en les tasques propies de les cambreres de pis i per tant, no adequat per a valorar les postures
forgades en aquest lloc.

4.3.3 Planificacié preventiva de riscos ergonomics i psicosocials per part dels hotels

Revisades les avaluacions especifiques de riscos ergonomics i psicosocials es constata que
deriven en una planificacié preventiva entre el 65% i el 85% en funcié del factor de risc com
pot observar-se en el segiient grafic.
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B PLANIFICACIO PREVENTIVA
PENDENT

= PLANIFICACIO PREVENTIVA
REALITZADA

(Mostra: Total hotels que han realitzat avaluacions especifiques)
Grafic 11.- Percentatge de realitzacié de planificacié preventiva respecte al total d'avaluacions especifiques

realitzades

No obstant aix0, el grau d'implantacié de les mesures esmentades és prou baix, excepte en cas
de forces aplicades i transport.

B PLANIFICACIO PREVENTIVA NO
IMPLANTADA

1 PLANIFICACIO PREVENTIVA
IMPLANTADA

(Mostra: Total hotels que han realitzat planificacié preventiva)

Grafic 12.- Percentatge d'implantacié de la planificacié preventiva realitzada
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4.4 ANALISI DESCRIPTIU DELS QUESTIONARIS OMPLITS PER LES
CAMBRERES DE PIS

Els gliestionaris facilitats a les cambreres de pis dels hotels visitats per al seu ompliment de
forma anonima i voluntaria inclouen el Test de Salut Total (segons NTP 421: “Test de salut total
de Langner-Amiel: la seua aplicacié en el context laboral”) aixi com el qliestionari de moléstia
percebuda proposat en I'annex | de I'INVASSAT-ERGO.

El Test de Salut Total (TST), presentat en la Nota Técnica de Prevencid, pot aportar al mén del
treball, indicadors de l'estat de salut (especificament, a través de simptomatologia
psicosomatica i depressiu-neurotica) que poden estar associats a les condicions de treball.
Aixina, permetra saber |'estat de situacid per a posteriorment, en cas necessari, plantejar una
intervencio.

El gliestionari de molestia percebuda proposat en I'NVASSAT ERGO ens mostra la percepcié de
les cambreres de pis quant a molésties concretes de determinats segments corporals
relacionades amb el treball.

La mostra de qliestionaris arreplegats respon a la seglient distribucié per edat de les
cambreres de pis aixi com per |'antiguitat de les mateixes en el lloc de treball.

Edat de la cambrera de pis
Fins a 30 anys Entre 31i 49 anys A partir de 50 anys Total
N2 Quiestionaris 135 782 666 1583
Percentatge 9% 49% 42% 100%
Taula 5.- Distribucié de la mostra de qiiestionaris per franges d'edat de les cambreres de pis
Antiguitat en el lloc de treball de cambrera de pis
Fins a 2 anys Entre 2i 10 anys Més de 10 anys Total
N2 Quiestionaris 301 435 801 1537
Percentatge 20% 28% 52% 100%

Taula 6.- Distribucié de la mostra de qliestionaris per franges d'antiguitat en el lloc de treball de cambreres de pis

44.1 Resultats del Test de Salut Total (TST)

Analitzats els qliestionaris segons la Nota Tecnica de Prevencido NTP 421: “Test de Salut Total”

de Langner-Amiel: la seua aplicacié en el context laboral, s'obtenen els resultats seglients:
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GB
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m GE

Grafic 13- Percentatge de cada grup de puntuacio segons la NTP 421

Sent la puntuacié del TST el nombre de respostes positives (T), podem diferenciar tres grups:

- El grup amb puntuacio baixa (GB), conjunt d'individus amb T <4

- El grup intermedi (Gl), subjectes que tenen puntuacié entre 5i 7

- El grup extrem (GE), subjectes amb puntuacié T >8

Una puntuacié T elevada no indica obligatoriament I'existéncia certa d'alteracions; revela
nomeés que estes son probables, sense indicar la causa. El TST no és ni un test de diagnostic ni
un test de pronostic, pero si un test de deteccié o de screening. Si un subjecte té una
puntuacio 28 (GE) és desitjable realitzar un examen més profund.
Si apliquem el Test de Salut Total fent disticié entre les seglients franges d'edat de les
cambreres de pis:

- Cambreres de pis fins a 30 anys d'edat.

- Cambreres de pis entre 31 i 49 anys d'edat.

- Cambreres de pis a partir de 50 anys (edat a partir de la qual, i segons criteris de

I'INVASSAT ERGO es consideren treballadors majors).

S'obtenen els resultats reflectits en el grafic 14.

CAMBRERES DE PIS FINS A 30 ANYS D'EDAT

15% GB
Gl

74% mGE
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CAMBRERES DE PIS ENTRE 31 | 49 ANYS D'EDAT

mGB
naGl
m GE

CAMBRERES DE PIS A PARTIR DE 50 ANYS D'EDAT

mGB
nal
m GE

(Mostra: Total quiestionaris omplits per les cambreres de pis)

Grafic 14- Percentatge de cada grup de puntuacid, segons la NTP 421, per franja d'edat de les cambreres de pis

Si apliquem el Test de Salut Total distingint les seglients franges d'antiguitat en el lloc de
cambrera de pis:

- Cambreres de pis amb antiguitat maxima de 2 anys
- Cambreres de pis amb antiguitat entre 2 i 10 anys
- Cambreres de pis amb una antiguitat de més de 10 anys

S'obtenen els resultats reflectits en el grafic 15.

ANTIGUITAT MAXIMA DE 2 ANYS EN EL LLOC DE

nGB
naGl
m GE
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ANTIGUITAT ENTRE 2 1 10 ANYS EN EL LLOC DE
CAMBRERA DE PIS
GB
Gl
B GE
ANTIGUITAT DE MES DE 10 ANYS EN EL LLOC DE
CAMBRERA DE PIS
GB
Gl
B GE

Grafic 15- Percentatge de cada grup de puntuacio, segons la NTP 421, per franja d'antiguitat en el lloc de treball de
cambreres de pis

44.2 Qiiestionari de moléstia percebuda

En relacid a les molésties percebudes per les cambreres de pis, el 66% percep molésties en la
zona dorsal-lumbar de l'esquena, seguides per les molesties als muscles, bragos i coll, que
estan per damunt del 50%. Prop de la mitjana percep molésties en avantbragos, monyiques i
mans aixi com en cames i peus. Finalment i en menor percentatge es perceben molésties en els
genolls, malucs, natges i cuixes.

. ) 45%
Cames i peus

J 33%
Genolls

o ) 31%
Malucs, natges i cuixes

A 66%

Zona dorsal-lumbar de I'esquena

. . ) 48%
Avantbracos, nines i mans

. A 56%
Muscles i bragos

52%
Coll

Grafic 16- Percentatge de moléstia percebuda per les cambreres de pis en funcié del segment corporal
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Si apliguem el gliestionari de moléstia percebuda distingint les segiients franges d'edat de les

cambreres de pis:

- Cambreres de pis fins a 30 anys d'edat.

- Cambreres de pis entre 31i 49 anys

d'edat.

- Cambreres de pis a partir de 50 anys (edat a partir de la qual, i segons criteris de
I'INVASSAT ERGO es consideren treballadors majors).

Cames i peus

Genolls

Malucs, natges i cuixes

Zona dorsal-lumbar de I'esquena
Avantbracos, nines i mans
Muscles i bragos

Coll

CAMBRERES DE PIS FINS_,ﬁA 30 ANYS D'EDAT

) 45%

J—l 27%
|

27%

1 41%

) 50%

1 47%

|
|
|
|
)

J 65%

A

CAMBRERES DE PIS ENTRE 31 149 ANYS D'EDAT

Cames i peus
Genolls
Malucs, natges i cuixes

Zona dorsal-lumbar de...

|
I

1 45%
30%

29%

Avantbracos, nines i mans

) 48%

Muscles i bragos |

1 55%

Coll

p—

) 53%

67%

CAMBRERES DE PIS A4PARTIR DE 50 ANYS D'EDAT

Cames i peus |

) 46%

Genolls |

1 38%

Malucs, natges i cuixes

Zona dorsal-lumbar de...

) 36%

Avantbracos, nines i mans |

) 52%

Muscles i bragos |

Coll

J

) 54%

) 60%

66%

Grafic 17- Percentatge de moleéstia percebuda per les cambreres de pis en funcié del segment corporal i per franja

d'edat
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Si apliguem el qlestionari de moléstia percebuda distingint les seglients franges d'antiguitat

en el lloc de cambrera de pis:

Cambreres de pis amb antiguitat maxima de 2 anys.
Cambreres de pis amb antiguitat entre 2 i 10 anys.
Cambreres de pis amb una antiguitat de més de 10 anys.

Cames i peus
Genolls

Malucs, natges i cuixes

Avantbracos, nines i mans
Muscles i bragos

Coll

Zona dorsal-lumbar de...

ANTIGUITAT MAXIMA DE 2 ANYS EN EL LLOC DE CAMBRERA DE PIS
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Malucs, natges i cuixes
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Zona dorsal-lumbar de...

ANTIGUITAT ENTRE 2 1 10 ANYS EN EL LLOC DE CAMBRERA DE PIS
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Grafic 18- Percentatge de molestia percebuda per les cambreres de pis en funcié del segment corporal i per

antiguitat en el lloc de treball
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5. CONCLUSIONS

De I'analisi dels dades aportades pels hotels per mitja de / mitjangant I'ompliment de la “Fitxa
de dades de cambreres de pis”, s'obtenen les conclusions seglients:

Entre el 80-85% dels hotels contracten els cambreres de pis com a personal propi de
I'hotel, sent Unicament un 10% aproximat dels hotels els que fan Us d'empreses de
servicis o empreses de treball temporal de forma exclusiva. No s'observa cap
diferencia significativa entre el tipus de contractacié del personal i la grandaria de
I'hotel.

En relacié amb el percentatge de temps invertit per les cambreres de pis a realitzar les
tasques propies del lloc, s'observa que la major part del temps (tres quartes parts de la
seua jornada laboral) ho invertixen arreglant i netejant les habitacions dels clients,
quedant la resta del temps per a altres tasques (preparacid dels carros de neteja aixi
com els carros de roba neta i “amenities”, neteja de zones comunes, col-locacié de
material en I'office, etc.) i descansos.

D'altra banda, el temps invertit per les cambreres de pis a realitzar les habitacions dels
clients augmenta amb la grandaria de I'hotel. Es a dir, els hotels xicotets invertixen més
temps a realitzar altres tasques, circumstancia que permet una major rotacio.

En relaciéo amb el temps invertit a realitzar la neteja d'una habitacié amb eixida (en la
que el client deixa I'hotel i I'habitacid es neteja més a fons) s'indica que és
aproximadament 1.5 vegades superior que realitzar la neteja d'una habitacié sense
eixida (el client continua en I'habitacié i la neteja és menys exhaustiva).

En relacié al temps que tarda una cambrera de pis a realitzar I'habitacié d'un client de
forma general, indicar que depén de multiples variables entre les que cal destacar: la
grandaria de I'habitacid, el tipus de mobiliari que inclou I'habitacio, si és habitacié amb
eixida o sense (com s'ha tractat en I'apartat anterior), estandards de qualitat propis de
I'hotel (reflectits en la minuciositat del treball de la cambrera de pis), externalitzacid
de certes tasques (com la neteja dels vidres), etc.

No obstant aix0, i de forma general, es pot parlar d'entre 27-29 minuts ['habitacié
doble amb eixida i d'uns 17-19 minuts I'habitacié doble sense eixida.

Analitzat el nombre d'habitacions al dia que realitza una cambrera de pis, ponderat a
les huit hores de jornada laboral, s'observa que les cambreres de pis realitzen més
habitacions/dia conforme augmenta la grandaria de I'hotel. En hotels xicotets es
realitzen entre 17-18 habitacions al dia, en hotels mitjans es realitzen entre 20-21
habitacions al dia i en hotels grans entre 24-25 habitacions al dia.

De l'analisi de les dades recopilats per I'equip técnic de I'lNVASSAT durant les visites als hotels,
s'obtenen les conclusions seglients:

Practicament en la totalitat de les tasques exercides per les cambreres de pis
s'identifiquen postures forcades com a factor de risc ergonomic, per tant, per a un
correcte control d'este factor de risc sera necessari el fer Us de metodologies
d'avaluacié especifiques, tal com preveu l'article 5 del Reglament dels Servicis de
Prevencio (R.D. 39/1997).
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e La resta de factors de risc ergondmics s'associen a determinades tasques del lloc de
cambrera de pis:

o Espentes i arrossegaments en la manipulacié de carros de neteja, carros de
roba neta i “amenities”, etc.

o Transport de carregues a més d'un metre (material de neteja, roba de llit,
etc...)

o Forces aplicades a l'escérrer mopes, pals de fregar, etc..

o Moviments repetitius en la neteja de vidres o mampares, etc.

o Manipulacié manual de carregues (poals d'aigua, etc.)

En este cas caldra analitzar cada situacié particular de I'hotel, i el grau d'exposicié de la
cambrera de pis a cada un dels factors de risc, per a valorar la necessitat de realitzar
avaluacions ergonomiques especifiques de cada un d'ells.

e En relacié al sistema de gestidé de la prevencid implantat en els hotels, s'observa que
en linies generals, la mitat dels hotels no realitza les avaluacions ergonomiques
especifiques de cada factor de risc segons criteris de I'INVASSAT-ERGO.

Destacar també que aquells hotels que les realitzen, en general, fan Us de metodologia
adequada, excepte en el cas de les postures forcades com a factor de risc, on només 1
de cada 3 hotels apliquen bé les metodologies d'avaluacié.

e Des d'un punt de vista general, es pot concloure que un ter¢ dels hotels realitzen una
gestid adequada dels factors de risc ergondmics, és a dir, realitzen una avaluacio
especifica del factor de risc concret fent Us de metodologia adequada, planifiquen
mesures preventives tendents a minimitzar el dit risc i les implanten.

Es important tindre en compte que les mesures preventives tendents a controlar el risc
de patir trastorns musculoesquelétics per I'exposicié a un factor de risc ergondmic, en
general, reduixen el dit risc perd no ho eviten.

B Hotels que no realitzen avaluacions especifiques

Hotels que realitzen avaluacions especifiques
pero no planifiquen mesures preventives

Hotels que realitzen avaluacions especifiques,
planifiquen mesures preventives pero no les
implanten

Hotels que realitzen avaluacions especifiques,
planifiquen mesures preventives i les implanten

4%

e En relacid als factors de risc psicosocials associats al lloc de treball de cambrera de pis,
i com resultat de les entrevistes personals de I'equip técnic de I'INVASSAT amb les
cambreres de pis i personal de I'hotel amb qué es va tindre |'oportunitat de parlar
durant la visita a I'hotel, cal destacar que en el 80% dels hotels visitats hi ha percepcié
de falta d'autonomia temporal (el ritme de treball et ve imposat per la tasca, sense
possibilitat de gestionar el teu temps) i en un 57 % es percep insatisfaccié amb el
contingut del treball (el treball és monoton i repetitiu). de la documentacié requerida
als centres de treball, Unicament, un de cada quatre hotels visitats disposava
d'avaluacié de factors psicosocials.
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De I'analisi de les dades recopilats a través dels qliestionaris de Test de Salut Total i molestia
percebuda omplits per les cambreres de pis, s'obtenen les conclusions seglients:

En relaci6 amb el Test de Salut Total: un 65% de cambreres de pis no manifesta
alteracions de la salut que puguen estar associades a factors de risc psicosocials, un
18% de les cambreres de pis presenten alteracions de la salut que poden estar
associades a factors de risc psicosocials. EI 17% restant les cambreres de pis estarien
en una situacié intermedia.

Es constata que a major edat de les cambreres de pis, aixi com a major antiguitat en el
lloc de treball de cambrera de pis, augmenten les alteracions de la salut que puguen
estar associades a factors de risc psicosocials.

En relacié a les molésties percebudes per les cambreres de pis, el 66% de les mateixes
percep molésties en la zona dorsal-lumbar de I'esquena, seguides per les molésties als
muscles, bragos i coll, que estan per damunt del 50%. Prop de la mitjana percep
molésties en avantbragos, monyiques i mans aixi com en cames i peus. Finalment i en
menor percentatge es perceben molésties en els genolls, malucs, natges i cuixes.

Estes molesties percebudes, augmenten amb |'edat de la cambrera de pis aixi com
amb l'antiguitat en el lloc.
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6. BONES PRACTIQUES

6.1 A NIVELL TECNIC

6.1.1 Llits elevables

Permeten elevar el pla de treball de 60 a 80

cm i per tant disminuixen les flexions del
tronc a I'hora de fer les llits

6.1.2 Llits amb rodes, almenys en les dos potes davanteres

Disminuixen l'esforg i faciliten el trasllat del
llit a I'nora de separar la mateixa de la paret
per a netejar la pols per davant o netejar el
sol per davall de la mateixa

6.1.3 Pals telescopics

En la mesura que siga possible,
utilitzar manecs telescopics per a
fregones, mopes, "haragan", etc.
que s'adapten a les caracteristiques
antropometriques del personal i
evitar treballar a distint nivell del
sol.

6.1.4 Cinturons porta objectes

Es recomana el seu Us per a objectes de poc
pes com a draps i “amenities”. Es
recomanable que quede solt per a poder
girar sobre la cintura en funcié de la tasca
que s'estiga exercint.
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6.1.5 Caddie o cistella per als productes de neteja

Permet traslladar del carro de neteja a cada
habitacio els productes i material de neteja
d's freqiient. Es important ressaltar que ha
de permetre un bon repartiment de
carregues.

6.1.6 Granera aspiradora

Més comoda que una aspiradora
convencional al ser més lleugera i no
disposar de cables.

6.1.7 Sistemes d'escorregut

Els poals amb sistema de
facilitat d'escorregut
permeten reduir la forga i
gir de monyiques associats a
I'operacio per mitja
d'accionament mecanic del
sistema d'escorregut.

6.1.8 Retenidor de portes

Aquest equip de treball s'incorpora per a
substituir 1'ds de falques o altres elements
que tradicionalment es venien utilitzant per
a mantindre les portes obertes i que
requeria la flexié de I'esquena per a la seua
aplicacio.
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6.2 A NIVELL ORGANITZATIU
6.2.1 Sistema de treball per punts o pes

El repartiment de treball per punts o pes permet un repartiment més equitatiu, a més de
controlar de forma més efectiva la quantitat de treball que se li assigna a cada treballadoraila
utilitzacio de xifres més manejables.

Aguest sistema permet establir una carrega maxima de treball assignada a cada treballadora
per jornada laboral. La quantitat maxima d'habitacions que ha de realitzar la treballadora ve
determinada per la relacié que existix entre la jornada efectiva de treball per a realitzar
habitacions, és a dir jornada total menys els desplagcaments, preparacid carros, esmorzar,
zones comunes, etc. i el temps que s'invertix en una habitacié client (la que hem pres com a
referéncia). Per tant aquest sistema de repartiment per punts o pes només ho efectuarem per
a la jornada destinada a la neteja d'habitacions. El resultat ens proporcionara el nombre
maxim de punts per treballadora.

6.2.2 Sistema de fregat pla amb mopa.

Este sistema elimina I'Us de pal de fregar, i
per tant, la torsid de monyica en I'escorregut
aixi com la manipulacié de poals d'aigua.

6.2.3 “Valet” com suport a les cambreres de pis.

El “valet” o mosso d'habitacions és la persona encarregada de repartir el material, deixant-ho
en els diferents magatzems intermedis de |'hotel office aixi com altres labors de suport a les
cambreres de pis com ara: arreplegada de la roba bruta, muntar i desmuntar llits auxiliars o
bressols, donar la volta a matalafs, muntar i desmuntar cortines, netejar els finestrals, etc. que
reduixen |'esforg fisic de les mateixes.

6.2.4 Procediments per a realitzar determinades tasques, com pot ser la col-locacié del nordic
dins de la funda en solitari, que eviten en la mesura que siga possible I'adopcié de
postures forcades. En relacid a esta tasca es mostren els sistemes seglients:

«+ Sistema del rotllet
Consistix a col-locar la funda del revés (la part interior de la funda, per fora) sobre el llit, posar
damunt la funda i enrotllar ambdés. Després, es dona la volta a la funda i s'estira.

+» Sistema de pinces

Aquest truc consistix a estirar la funda nordica, introduir I'edredé i col-locar correctament les
puntes del plomes dins de la funda. Després, per a mantindre-ho en el seu lloc, es col-loquen
pinces en els cantons i els bords superiors. Una vegada col-locades les pinces, s'estira la funda i
només quedara col-locar bé I'edredo dins dels cantons inferiors.
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+» Sistema de paret

Consistix a col-locar els cantons superiors de I'edredd correctament dins de la funda i, després,
mantindre en el seu lloc atrapant-la amb la paret o el capcal del Ilit. Una vegada immobilitzada
la part superior, podem estirar bé el plomes i col-locar els cantons inferiors.

6.2.5 Treball en parelles.
Es una mesura que pot millorar els factors de risc psicosocial, disminuint I'aillament laboral,
fomentant les relacions interpersonals i possiblement reduint la monotonia. Igualment pot

millorar la retroalimentacié feedback que les treballadores tenen en I'exercici de les seues
tasques, a causa de la seua experiéncia o la formacio impartida per I'empresa.

6.2.6 No sobrecarregar i realitzar un manteniment adequat dels carros de repartiment de
roba neta i “amenities” a fi d'evitar sobreesforcos deguts a |'espenta.

Els carros han de ser lleugers i de facil maneig, proveits d'empunyadures (a una altura de 90-
100 cm), estants on depositar els distints elements i rodes adequades al paviment sobre el
qual hagen de desplacgar-se.

Es proposa la implantacié d'un programa de revisié permanent dels carros.

Els equips pesats que també hagen de transportar-se durant el treball (com a aspiradors, etc.)
disposaran de rodes o bé s'haura d'emprar algun carro per al seu transport.

6.2.7 Prohibir I'accés a zones alt pujant-se al mobiliari de I'habitacié (bords de Banyeres,
banquetes del bany, armari, cadires, etc...).

Per a aix0 s'haura de fer Us d'equips auxiliars com a escales de tisora xicotetes, amb escalons
grans (XL) o emprar manecs telescopics.

6.2.8 Fomentar la realitzacié d'exercicis de calfament i estirada
Com a annex IV del present informe s'adjunta una taula de recomanacions d'exercicis de
calfament abans de comengar a treballar aixi com exercicis d'estirades musculars en les pauses

o al finalitzar la jornada.

Font: “Pilates como Prevencion de Trastornos musculo-esqueléticos en Hosteleria” de Pilates Wellness
& Energy con la financiacion de de la Fundacién para la prevencion de riesgos laborales.

https://www.slideshare.net/elbaguz/pilates-prevencion-de-transtornos-musculoesqueleticos
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6.3 A NIVELL INDIVIDUAL O PERSONAL

Tenint en quanta la tipologia del treball realitzat en el lloc de cambrera de pis, la higiene
postural i I'aplicacié de metodes de treball que tinguen en compte els principis ergondmics pot
resultar molt beneficiosa. Algunes de les postures i moviments incorrectes vénen condicionats
per mals habits adquirits podent millorar-se.

6.3.1 Evitar les inclinacions i girs d'esquena

Flexionar les cames o recolzar un genoll en el sol per a netejar les zones baixes, acostar-se a la
zona a netejar, si és necessari inclinar-se amb un angle elevat buscar un punt de suport, etc.

6.3.2 Alternanca de bragos

Pel fet que les tasques de neteja sén totalment manuals i no requerixen de precisié, permeten
al treballador usar el brag que desitge. La tendéencia a I'utilitzacié de I'extremitat dominant, pot
generar la sobrecarrega de la mateixa. Per a permetre la recuperacié muscular de I'extremitat
dominant i compensar el treball realitzat amb ambdds bracos, es recomana I'altenancia en I'Us
de la ma dreta i esquerra durant el treball.

6.3.3 Evitar torsions molt forcades de la monyica

En cas d'haver d'escérrer fregones per torsid, no s'ha de forcar les monyiques, ni bolcar el pes
del cos al girar la fregona.

6.3.4 Emprar adequadament els utensilis i equips disponibles:

Agafar la granera i la fregona a una altura correcta i prop del cos (amb les mans entre I'altura
del pit i dels malucs), no omplir massa els poals i les bosses de fem, etc.

Espentar els carros de transport de material i no arrossegar.

6.3.5 Evitar les postures incorrectes d'extremitat superior

Agafada correcta dels utensilis de treball, acostar-se a la zona de treball movent els peus en
compte d'estirar els bragos, utilitzar escales o banquetes per a accedir a zones elevades, etc.
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7. ANNEXOS

ANNEX I. Fitxa de dades de "cambreres de pis" del centre de treball (hotel)

DE L'EMPRESA <Titwlar> (<Denominacidn:»]

FIT¥A DE DADES DE “CAMBRERES DE PIS” DEL CENTRE DE TREBALL (HOTEL) UBICAT A:
<Tipo via> <Calle> <M2>; <CP> <loclidad>, <Provincia

{IMPORTANT: INDICAR UNICAMENT DADES DEL CENTRE DE TREBALL INDICAT)

Nombre d'habitadions del centre de treball -hotel- indicat:

NOMBRE D'HABITACIONS

Individual Dobles Triples

Ouadruples

Mombre de lits supletoris

Informacio relativa al lloc de treball de “camibreres de pis” del centre de treball -hotel- indicat:

TEMPORADA
ALTA MAITLA Bala
Personal propi
Plantilla mitjana de
“camk de pis” [1) Empresa de treball temporal -ETT-
Empresa de servics
Individual amb eixida / sense eixida ! ! !
Doble amb eixida / sense eivida ! ! !
Kinuts per habitacio (2]
Triple amb eixida / sense ebdida ! ! !
Ouadruple amb eixida / sense eixida ! ! !

Hores treballzdes/dia

carrega de Treball (3)

Nombre habitacions,/dia

Mombre d'hores durant la | Habitaco dient

Jjomada, a realitzar les tasques

tasques, incos els

descansos (4) Descansos (desdejuni, esmorzar, dinar..)

En cas de realitzar aftres tasques, indicar quines:

eivida del dient o sense sivda.

e sar o total do io jormoda de trobail.

DADES DEL CENTRE DE TREBALL -HOTEL-:

{1): L'empresa haura d'indicar &l nomibre de treballzdores del lloc de “=mbrera de piz” que sigs propi, pertanyent 3 ETT o 2 empresa de senvicis.
[2): Ornplir en el s que la seus empresa dispose daquest indicador. Estimar un valor mitja en minuts segons siga |a neteja de I'habitado per

{3 L'emnpiresa haura diindicar les hores treballades per jomad i estimar una mitjana Chabitacions al dia, gue pugs resfitzar el personal del lloc
de ambrera de pis. Bwmple: & hores dig § 12 hobitooions dia.

{4): L'empresa haura d'indicar el temips (hores) gue el personal del lloc de cambrers de pis invertin a realitzar tasgues en 'habitacio del dient, en
altres tmsques ifo desmnzos. Exemple: 5.4 hores en hobitorions de diants, 2.1k en aitres tesgues § (.56 en eis temps e desoons. E] sumaton ho

Persona de contacte:

Telefon de contacte:

Dades del centre de treball en el cas gue no corresponga amb els de la carta remesa:

Representant de ['empresa

Firma:

Firma:

Representant del personal empleat

IMPORTANT: Omplir, i remetre el document firmat a: servplanesactuacionestadistica@gva.es en “Tassumpte” del cormeu
elactronic indicar: “<nom de la seus empresas: Fitka de dades de cambreres de pis — INVASSAT™
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ANNEX II. Qiiestionari de gestio de riscos ergonomics i psicosocials en
el lloc de cambrera de pis

GESTIO DE RISCOS ERGONOMICS 1 PSICOSOCIALS EM EL LLOC DE CAMBRERA DE PIS
RAD S0CIAL: COoDI:
CIF:
1. IDENTIFICACIO DE RISCOS PER PART DEL TECNIC:
1.1,  MANIPULACIO MANUAL DECARREGUES ElINEN
| NO
Es manipulen carregues entre 3i6 Kg?
En cas afirmatiu. La manipulacio == realitza en les segients condicions?
Per damunt del muscle o per davall dels genolls.
Azafe roin
Tronc molt girat (=602
Freguencia > 1 manipulacio per min. +de 2 h al dia
Es manipulen carregues supseriors a & Kg?
Es manipulen cArregues majors de 5 Quilozrams, en postura assentada?
Es produlx transport de la carrega superior a 1 metre?
12, ESPENTES | ARROSSEGAMENTS [s] [wo] |
51 NO
Ez realitza espenta o arrossegament manual [per exemple, de carros, bastidors,
carrets, trazpaletes, et |?
Rodes travades
Absz&ncia de capal ifo peusra
Mol pesades
Zones de pas estretes
hombrosos girs
Rampes
5ol enmal estat
Diferencia de nivell (3scensors)
1.3.  FORCESAPLICADES [s] [mwo] |
51 NO
Es realitzen foroes apreciables amb els bragos (per exemple, palangues, manstes)?
Es realitzen foroes amb la ma, nina ifo dits (per exemple, U= de tizores o d'alicates?
Es realitzen foroes apreciables amb elz membres inferiors?
14 TRANSPORT [sI] [wo] |
51 MO
| Es realitza transport de cirregues a més d'1 metre de distanga?
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1.3. POSTURES FORCADES [s] [mwo] ]

Sila postura £s mantinguda durant més de 4 segons de manera consecutiva: POSTURA ESTATICA
i es realitzen moviments a una fregi¥ncia determinada, que no &5 mantinguen per més de 4 segons: POSTURA DINAMICA

TASQUES MES SIGNIFICATIVES

— NETEIAR FETEIA BANY EN
FERLLITS FREGAR/AGRANAR | i ;npeg/mampaREs ENERAL
] ND =0 D 4] D ] D

Esta &l trong indlinat en extensio oen flexio a un angle »20° sense suport complet?
[Per a moviment de baixa fregiencia la flexio &= superior a un angle de 507

El tronc realitza flexions lateraks o torsio = 1077

Esta la linia de visio (direccio de la mirada) en extensio o en un angle de flexio
superior a 4077

Hi ha una flexio lateral del coll a un angle superior a 10° o una torsio del coll 3 un
angle superior a 4577

Esta &l brag en extensio 0 en flexio a un angle = 20 sense suport complet del brag?
[Per a moviment de baixa fregiEncia la flexio s superior a un angle de 50°)

Esta el brag en adduccion o en abducto 3 un angle = 207 sence suport complet del
brag?
[Per a moviment de baixa fregid¥éncia I'abduccid s superior a un angle de 607}

El colze esta en flexio o extensio extrema, 0 en pronadio o supinacio extrema?

Altrestasques en qué sidentifiguen postures forcades:

o]
i
i
[}
i
I

Campanya "cambreres de pis" 2017-2018
pagina 35 de 41



1.6. MOVIMENTS REPETITIUS [s1] Jmo] ]

51 NO

El moviment esta caracteritzat per cides de treball en gué no predominen les
activitats perosptives o oognithves?

Factors addicionals:

5'apliguen forces en la realitzacio del cide de treball?

S'adopten postures forgades en la realitzacio del cicle de treball?

La freqiencia d'accions tecnigues &s molt elevada?

Wibracions ma/brag

Colps

Compressio localitzada sobre estructures anatomigues per ferramentes
Expozicio 3l fred

Utilitzacio de guants inadequats

1.7.  RISCOS PSICOSOCIALS [s1] Jmo] ]

51 HO

CARREGA MENTAL

El treball reguerix una atencit intensa guasitot el temps

AUTONOMIA TEMPORAL

El ritme de treball et ve imposat per I3 tasca (sense possibilitat de gestionar &l tew
temps|

CONTINGUT DEL TREBALL

El treball £5 monirton | repetitiu

SUPERVISIO-PARTICIPACIO

Falta d'autonomia i poder de decisio en el tew treball

DEFIMICIO DE ROL

Falta de concrecio o claredat en les instruccions necessaries per a realitzar &l treball
INTERES PEL TREBALLADOR-RECOLZAMEMNT SOCIAL

Falta dlinterss de Mempresa enrelacio 3 ka teua informacio, formacia....
RELACIONS PERSOMALS

Ambient la boral deficient

TREBALL & TORNS | NOCTURN

WIOLEMCIA EN ELTREBALL
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2. AVALUACIO DE RISCOS ERGONOMICS PER PART DE L'EMPRESA:

RISC REALITZADA | METODOLOGIA ADEQUACIO RESULTAT

MMIC 51 MO 51 MO 1 2 3 4
Manipulacio manual Pacients 51 MO 5l NO L1212 4
Espentesi Arrossegaments 51 MO 3l WO 11213 4
Esforcos 51 MO 51 MO 1 2 3 4
Postures 51 NO 51 NO 123 4
Repetitivitat 51 MO 51 WO 11213 4
Transpurts i1 MO 5l NO 1 2 3 4
Riscos psicosocials 51 MO 5l MO 123 4
Resultat: 1- Davall/ Baix ; 2- Moderat; 3- Alt; 4- Molt alt.
3. PLANIFICACIO PREVENTIVA:

RISC REALITZADA ADEQUACIO IMPLANTADA
MIRAC 5l MO 5l MO 5l MO
Manipulacio manual Pacients 5l MO 5l MO 5l NO
Espentesi Arrossegaments 5l MO 5l MO 5l NO
Esforgos 5l MO 5l MO 5l NO
Postures 5l MO 5l MO 5l MO
Repetitivitat 5l MO 5l MO 5l MO
Transports 5l MO 5l MO 5l NO
Riscos psicosocials 5l MO 5l MO 5l NO

4. BOMES PRACTICQUES:
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ANNEX III. Quiestionari de Test de Salut Total i moleéstia percebuda

5

* GENERALITAT
¢

& VALENCIANA

Cotizumne we

L"objectiu d'este qlestionari €s conéixer les melésties percebudes pel personal gue ocupa el lloc de treball de
“cambreres de pis” en la Comunitat Valenciana. Les seues dades seran tractats de forma anénima i confidencial
sent explotats exclusivament per personzl de PINVASSAT (GENERALITAT VALENCIAMA) , i serviran per a
aprofundir en 'andlisi dels problemes existents en el s2u lloc de treball, per |z qual cosa li preguem Iz maxima
sinceritat en les seues respostes.

Una vegada omplit el giestionari deu:

L.- Introduir-he en un sobre de I'INVASSAT.

?.- Assegurar el seu tancament amb I"adhesiu i fer una rubrica {que no siga la seua firma personal) en el revers
sobre el tancament.

3.- Entregar el sobre al responsable de la seua empresa encarregat de l'arreplega dels sobres | assegurar-se que
s'introduix en un sobre mida foli per a la posterior arreplega per I'INVASSAT.

Moltes gracies per la seua col-laboracic.

Lloc de treball: CAMBRERES DE PIS Edat: Sexe|M/F):

Antiguitat en anys en el lloc de treball (independentment de I'empresa actualiv.... anys

1. A I'dltim mes, en general, la teua gana és bona, passable o roin?

11Bona[_] 1.2 Passable [_] 1.3 Roin[_|

2. Sols tindre cremor d'estomac diverses vegades per setmana?

21s [] 22Ne []

3. Tens mal de cap a sovint, a vegades o mai?
31 Asovint [ 3.2 Avegades [ | 3.3 Mai_]

4. A I"altim mes, has tingut dificultat per a adermir-te o dormir seguit?
4.1 Asovint [ 2.2 Avegades [ | 43 Mai[_]

5. A I'altim mes, en general, tens mala memoria?

513 [] E2No [ ]

6. A I'altim mes, en general, estas de mal humor?

615 [ 6.2 Mo ]

7. A I'altim mes, has tingut un estat de nerviosisme, d’irritabilitat o de tensio?
7.1 Asovint [ 7.2 Avegades[ | 7.3 mMai[_]

8. Eres de temperament inguiet?

215 ] 2.2 Mo [

9. A IMiltim mes, has sentit a vegades una sensacio sobtada com d'onada de calor?

915 [ 9.2 Ne [_]

10. A I"dltim mes, has sentit molésties, sufocacions o una sensacid d'ofec sense haver fet esforgos fisics?
10.1 A sovint [__| 10.2 Avegades [__| 10.3 Mai[_|

11. A I"altim mes, has tingut, a vegades, sensaci¢ de pesadesa en el cap o taponament del nas?

11si[] 112 No[ ]

12_ A I"altim mes, has tingut moments de tanta agitacio que no podies estar guietfa durant algun temps?

1215 [ 122 Na[_]

Pag. 1de?
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INVASSAT

13. Als ultims sis mesos, han passat dies, setmanes o mesos sense poder ocupar-te de res perqué no
podies ni comengar-ho?

1315 [ 132 No [_]

14 A I"altim mes, t'has sentit molt fatigat/ada a sovint?

1415 [ 142 No [ |

15. Has tingut palpitacions a I"Gltim mes?
151 A sovine[__] 152 Avegades[ | 153 Mai[_]

1€. Als dGltims sis mesos, thas desmaiat®
161 Asovine [ 162 Avegades[ | 163 Mai_]

17. Has tingut suors fredes a I"'ultim mes?
17.1 A sovint [ 17.2 Avegades | 173 Mai[_]

12. A I"altim mes, has tingut tremolors en les mans fins al punt de preccupar-te’n?
18.1 A sovint[_| 18.2 Avegades [_| 18.3 Mai[_]

19. A I" ultim mes, has sentit intranguil-litat fins al punt de creure’t malalt/a?

1wasi[ | 192 Ne[_ |

20. Et sents un poc aillatf/ada o solfa, inclis entre persones amigues?

2045 [ 202 No [

21 Tens la sensacid que ara et van malament les coses?

215 212 No[]

22. Tens la sensacio que no hi ha res que meresca la pena?

2215 [ 222N |

QUESTIONARI DE MOLESTIES MUSCULOESQUELETIOQUES

Durant FETOm amny has tingut en el treball a
oL caler, melésties o Inmm edi=t en misouls,
FOMA COR PORAL 5505 0 articuadons

Ho shi hauran de considerar les molesties
USRS PEF BCTIIErTTS prodults fors el treball,

HHNe

— - ,
o Mo

2. Muscles i bragos

d5i
3. Avantragos-m onyigues-mans g;‘ln
AN ;
2. Zone dorsal-lumber de | ssgusna BSin
5. Malucs-a noues (i e 2ha
@si
3 Nﬂ u u
6. Genalls _
' ANo
7. Cames-peus a5

Pig. 2de2
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ANNEX IV. Exercicis de calfament i estirades musculars

5 minuts després d'iniciar la jornada laboral- Exercicis de calfament

( R
Cuello
« Mantén la posicién de 5 a 8 segundos hasta
notar el estimmiento,
o S
4 R
Hombros @
« Elevar los hombros hacia los oidos y
bajarlos de 5 a 8 veces.
\ < /
e ™
Movilidad de hombros
« Repitelo de 3 a 5 veces amastrando los
brazos por la pared.
- J
Vi B
Estiramiento de pechoy
hombros
» Mantén la posicién de 5 a 8 segundos
hasta encontrar el estiramiento.
N /
( )
Rodillas y tobillos
» Cambia de pie de 15 a 20 veces.
& J
(i N
Rodillas
+ Realiza de 8 a 10 veces.
- -4

Campanya "cambreres de pis" 2017-2018

pagina 40 de 41



INVASSAT

5 minuts en les pauses i abans de finalitzar la jornada laboral- Exercicis d'estiraments

Estiramiento de la musculatura
posterior de la pierna

« Mantén la posicién de 8 a 10 segundos
y alterna de piema.

f

Estiramiento lateral de los costados

» Mantén 8 a 10 segundos y cambia de lado.

&

a

Estiramiento de la columna

+ Mantén la posicion de 8 a 10 segundos hasta
encontrar el estiramiento.
- Repitelo de 3 a 5 veces.

-

=

Articulacion de la columna

» Articula la columna hacia abajo vértebra a vértebra
y vuelve hacia arriba vértebra a vértebra.

.
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