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Proyecto SIDIN — SEGURIDAD VIAL LABORAL
“CAMPANA - HAZTE VISIBLE”

El Proyecto SIDIN (Sistema de Divulgacion de Informacion y Sensibilizacion) nace de la necesidad de
poner en comunicacion el ambito donde se genera el conocimiento en prevencion de riesgos laborales y
el lugar donde se aplica.

Por este motivo el INSSBT (Instituto nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo) se puso en
contacto con el INVASSAT (Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el trabajo), para ejecutar la
campafia piloto “HAZTE VISIBLE”, disefiada por el propio INSSBT.

Encomienda al INVASSAT:

- Valoracion conjunta de los materiales y desarrollo de la estrategia de
implantacion y distribucion.

- Interlocucion con empresas y asociaciones de empresas del sector.

- Visitas a empresas del sector y contacto con las personas responsables de las
empresas.

- Puesta en marcha de la campaiia.

- Recogida de opiniones e informacion para los indicadores de impacto



A\

2

SO GENERALITAT
 VALENCIANA

;

)

Para ello el INVASSAT procedié dando los siguientes PASOS:

En junio de 2017, se realiza por el INVASSAT una extraccion de delt@ de:

- Empresas con centros de trabajo en la Comunidad Valenciana,

- Con accidentes de trabajo,
- En jornada de trabajo,

- Con baja,

- Con fecha de la baja en el afio 2016,

- Asociados al trafico,

- Siendo el agente material una motocicleta (cddido delt@ 12030100) y

- Segin CNAEs 561-Restaurantes y puestos de comida, 562-Provision de comidas
preparadas y otros servicios de comidas y 563- Establecimientos de bebidas.

Obteniéndose los siguientes resultados.

Provincia

3 (Alicante)
12 (Castellon)
46 (Valencia)

Total general

36
11
52
929

nimero de partes

Numero de empresas: 70

De las cuales 58 habian tenido 1 accidente, 6 habian tenido 2 accidentes, 3 habian tenido 3 accidentes, 2
habian tenido 5 accidentes y 1 habia tenido 10 accidentes

Con objeto de realizar un estudio lo mas homogéneo posible, se decidid realizar la campafia
unicamente sobre las empresas de la provincia de Valencia y ejecutarla con tan solo 4 personas
del mismo Servicio, escogiéndose una muestra de 42 empresas, con el siguiente reparto, 35
empresas con 1 accidente, 5 empresas con 2 accidentes, 1 empresa con 3 accidentes y 1 empresa
con 4 accidente, entre las que se encuentran las 2 empresas que habian tenido 5 accidentes y la
que habia tenido 10 accidentes a nivel de toda la Comunitat Valenciana durante 2016, en total 39

PYMES y 3 Grandes empresas:

N.° de Empresas provincia de Valencia

Tamafio de empresa 1 2 3 4
Accidente | Accidentes | Accidentes | Accidentes
Microempresa / 0-9 Trabajadores 19 3 - -
Pequeiia Empresa / 10-49 Trabajadores 12 1 1 -
Mediana Empresa / 50-249 Trabajadores 3 - - -
Gran Empresa / mas de 249 Trabajadores 1 1 - 1
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Durante el mes de julio se concretaron entre el INSSBT y el INVASSAT las preguntas a realizar
en las encuestas a las personas de reparto y responsables de empresa.

Durante el mes de julio se llama teleféonicamente a cada una de las empresas para identificar la
direccion postal del centro de trabajo de lapersnas accidentadas, ya que en los partes delt@, en
muchas ocasiones no estd bien cumplimentado este dato.

Durante el transcurso de las llamadas surgen diferentes tipos de problemas como por ejemplo
que la persona que atiende el teléfono es de una gestoria que no quiere facilitar los datos
correctos del centro de trabajo invocando a la Ley de proteccion de datos personales, que la
persona que atiende el teléfono no entiende bien nuestro idioma, que ain entendiendo nuestro
idioma no facilita los datos, que la empresa ha dejado de hacer repartos a domicilio, que la
empresa ha cerrado, que el nimero de teléfono que se indica en el parte delt@ es incorrecto.

A principios de septiembre se disefia la visita que se va a realizar a los centros de trabajo de las
empresas seleccionadas, incorporando a la misma ademds de los materiales disefiados por el
INSSBT, una exposicion de los peligros a los que estan sometidas las personas de reparto, para
poder darles una serie de recomendaciones con objeto de sensibilizarles. Surge la problematica
de como transmitir estos peligros al personal de reparto, ya que en los centros de trabajo no se
dispone de proyector y pantalla, por lo que se valora la posibilidad de llevar un proyector
portatil, pero se desecha por lo engorroso que resultaria. Finalmente se opta por imprimir la
presentacion a color en una carpeta de tamafno A3, cuyas hojas se iran pasando mientras se
realiza la exposicion. Esta presentacion ha sido expuesta previamente por su creador al resto del
equipo que va participar en las visitas, para buscar una homogeneidad en las exposiciones.

El 13 de septiembre se envia desde el INVASSAT, una carta de presentacion a los centros de
trabajo de las empresas que en 2016 han tenido algin accidentado y que se obtuvieron de la
extraccion de delt@.

La semana del 18 de septiembre se les llama telefénicamente para concertar una cita, explicando
el alcance de la campana, se solicita que nos indiquen cuantas personas de reparto tienen y se les
pide que durante la visita estén presentes el nimero maximo posible, asi como la persona
responsable del centro de trabajo.

Se comienzan a realizar las visitas la semana del 25 de septiembre, dando por finalizadas las
mismas el 10 de octubre.
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VISITA DEL INVASSAT A LAS EMPRESAS

1. Saludo y bienvenida, con entrega del diptico de la campaia y de las pegatinas para los

cascos.
2. Cuestionario para el personal motorista y para la persona responsable del centro de

trabajo. Los cuestionarios posteriormente se remitiran al INSSBT para la validacion y
grabacion de los datos. En cada cuestionario, la persona encuestada debe indicar su
namero de teléfono para que en 2 o 3 meses se le vuelva a llamar desde el INSSBT para

repetir la encuesta y comprobar si hay variacion en los resultados.
3. Explicacion de los riesgos del personal motorista. Seria interesante hacer ver a las

personas responsables de los centros de trabajo que con las pegatinas, disminuye el
riesgo de accidente y por tanto el niimero de bajas, incrementando asi los beneficios. Es
importante empoderar al personal de reparto en el cuidado de su salud y del resto del
personal para que asi difundan el mensaje. La presentacion se realizard exponiendo y
mostrando unas diapositivas en tamafio A3 encuadernadas con gusanillo, entregando en
un folio a dos caras, una copia de estas diapositivas a cada persona presente durante la

exposicion.
4. Concurso de rascas. Se le entrega a cada motorista un juego de rascas y se verifica

cuantos han acertado a la primera, permitiéndoles seguir rascando para que comprueben

las posiciones correctas.
5. Mostrar y colgar los carteles. Se muestra y se entregan carteles de la campafia y del

concurso, asi como imanes de taquillas para que los coloquen en las zonas de las tiendas
donde se cambian de ropa y recuerden las zonas donde no son visibles para el resto de

personas que conducen otros vehiculos.
6. Entrega de premios, A cada motorista se le hace entrega de un altavoz para teléfono

movil.
Una vez de vuelta a la oficina se escanearan todas las encuestas recogidas por

establecimiento en un fichero pdf'y se remiten via correo electronico al INSSBT.
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Los resultados obtenidos durante las visitan han sido los siguientes:

Semana del 25 al 29 de septiembre

Tamafio de Motor: Motor: Motor:
empresa Visitas otoqstas otoristas otor1§tas Hora visita

plantilla presentes con 4 aciertos
Mlcroempresa 7 16 10 7 10:00, 10:30, 11:45
0-9 Trabajadores y 4x12:00
Pequenia Empresa 10:00, 10:30,

q P 6 56 42 31 12:30,16:00, 18:30
10-49 Trabajadores
y 19:00
Mediana Empresa
50-249 2 31 11 8 10:00 y 17:00
Trabajadores
TOTAL 15 103 63 46
Semana del 2 al 6 de octubre

Tamafio de Motor: Motor Motor
empresa Visitas otor%stas otoristas otor1§tas Hora visita

plantilla presentes con 4 aciertos
Microempresa 1 2 1 1 12:00
Pequefia Empresa 2 23 13 11 16:15y 16:30
TOTAL 25 14 12

Semana del 9 al 13 de octubre

Tamafo de Motor Motor Motor
empresa Visitas 0t0r¥stas otoristas 0tor1§tas Hora visita

plantilla presentes con 4 aciertos
Microempresa 2 7 2 2 12:00 y 12:30
Pequefia Empresa 1 7 7 6 16:15
TOTAL 3 14 9 8

TOTAL PYMES
Tamafio de empresa| Motoristas Motoristas Motoristas
Visitas . .
plantilla presentes con 4 aciertos

Microempresa 10 25 13 10
Pequefia Empresa 9 86 62 48
Mediana Empresa 2 31 11 8
TOTAL 21 142 86 66
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El dia 25 de octubre, se celebrd una sesion para motoristas de una unica Gran empresa, con el

siguiente resultado:

- ., Motoristas Motoristas Motoristas
Tamafio de empresa| Sesion . .
plantilla presentes con 4 aciertos
Gran empresa 1 150 62 52

El dia 14 de noviembre, se celebrd otra sesion para motoristas de otra Gran empresa, con el

siguiente resultado:

- ., Motoristas Motoristas Motoristas
Tamafo de empresa | Sesion . .
plantilla presentes con 4 aciertos
Gran empresa 1 81 13 9

El resto de los centros de trabajo seleccionados y cuyo resumen se muestra, no pudieron ser

visitados por distintos motivos.

Tamafio de empresa Empresas no visitadas
Microempresa / 0-9 Trabajadores 13

Pequefia Empresa / 10-49 Trabajadores 8

Mediana Empresa / 50-249 Trabajadores 1

Gran Empresa / >249 Trabajadores 1

TOTAL 23

El total de empresas del estudio no coincide con el total de empresas extraidas de la muestra inicial, ya
que durante el transcurso de las llamadas telefonicas se detecto que en algunas de las empresas que
inicialmente habian tenido mas de un accidente, eran empresas franquiciadas y en otros casos se

incorporaron algunas otras empresas franquiciadas que inicialmente no estaban contempladas.

Satisfaccion de las personas responsables y motoristas

Se detecta a priori cierta reticencia a la campana por parte de los responsables de los centros de
trabajo de las PYMES, pero una vez realizadas las visitas, incluso han solicitado que se vuelvan

a realizar acciones como estas en proximos afos.

Con respecto a los materiales de la campana, el mas apreciado por el personal motorista han sido

las pegatinas de alta visibilidad para sus casco.
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Problematica detectada.

- Dificultad para poder hablar telefonicamente con las personas responsables de los centros de

trabajo en horario de oficina.

- El personal de reparto suele llegar al centro de trabajo durante el periodo de reparto, por lo que

no es facil quedar fuera de ese periodo para poder presentar la campana.

- Un gran nimero de empresas disponen de un nimero de personas de reparto fijas y otro
variable o de diferente nimero de motoristas disponibles en funcion del dia de la semana, por lo

que es dificil que acudan a la vez a la hora de la visita.

Difusion en los medios

s ’ . ey ., Album Campafia #HazteVisible
La Sesion del dia 25 sirvié de presentacion en la @

GVA Invassat ha af

Comunitat Valenciana de la Campafia piloto que se
Campana de sensibilizacion dirigida a los motoristas de reparto de comida a
domicilio

estaba llevando a cabo, en la que participaron M?*
Angeles de Vicente Abad por parte del INSSBT,
Juan Jos¢ Puchau Fabado y Esteban Santamaria
Coria por parte del INVASSAT y Enric Nomdedeu
1 Biosca y Cristina Moreno Fernandez con altos

cargos de la Generalitat.

Esta sesion se difundidé a través de las redes ]
sociales del INVASSAT (facebook y Twitter) y fue

noticia en el canal de television Mediterraneo 8.

ule Me gusta W Comentar

C/ Valéncia, 32. 46100 BURJASSOT (Valéncia), Telefon: 963 42 44 70, Fax 963 42 44 98 8



2

GENERALITAT
VALENCIANA

DS

La sesion del 14 de noviembre también fue difundida a través de las redes sociales del
INVASSAT. Esta sesion fue expuesta por Juan José Puchau Fabado y se cerr6 con el

agradecimiento del Subdirector Técnico del INVASSAT, Fernando Sédez Ramos.

GVA Invassat

Me gusta - 19 horas

Continuamos con la campafia #{HAZTEVISIBLE!
esta vez en #INVASSAT _valencia con repartidores
de comida a domicilio

A Loli Pérez Pla, Mariano Autt y 2 personas més les gusta
esto.

C/ Valéncia, 32. 46100 BURJASSOT (Valéncia), Telefon: 963 42 44 70, Fax 963 42 44 98 9
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ANEXOS

1. Carta dirigida a las empresas
2. Presentacion de peligros y riesgos
3. Programas de las Sesiones del 25 de octubre y 14 de noviembre

4. Noticia en la television Mediterraneo 8

C/ Valéncia, 32. 46100 BURJASSOT (Valéncia), Telefon: 963 42 44 70, Fax 963 42 44 98
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ANEXO 1. CARTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS

C/ Valéncia, 32. 46100 BURJASSOT (Valéncia), Telefon: 963 42 44 70, Fax 963 42 44 98
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La Ley 31/1985, de & de novienbre de prevencion de mesgos laborales, indica en su arocule 7 que las
Administraciones publicas compesentas en msteria laboral dessrrollaran finciones de promocion de la prevencion ¥
asesoraniiento TBCnico en su ambito de splicacion de la nonmativa de prevencion en riesgos laborales,

D los 520248 accidentes laborales que e produjeron en 2015, mas de S5.000 foeron de Acddentes Laborales
de Trafice (ALT), lo que supone &l 11% dal totz] de los accidenrss liborales.

En cmamto 3 los accidenses lsborales que movieron como comsecuencia 13 mmerts en el tabajo, en Espafia se
produjeson 820 en 2015, De ellos, practicaments el 30% fueron AIT lo que == taduce en que 1 de cada 3
accidenses laborales mortales ha sido de rafico.

Denmy de la segumidad vial lshorsl la actdvidsd de semvicies de comddss v bebidas presents mma elevada
simisctralidad cduramte la jornada de websjo. oompando el tercer Ingar en mdice de incidenciz, habiendose
incrementado pera este secior enun 36,2% el mdice de incidencia de esta actividad en el periodo 2012-2015.

Toda esta informacion evidencia la prioridad de imbervenir en materia de seguridad visl lsboral, en concmeto en la
actividad de servicos de conndas v bebidas v deniro de ella en el colecdvo de motorisias de reparto, realizandg tms
campaia informativa sobre los riesgos que tienen Los repartidores de este sector.

Por &llo ] Instineo Macionsl de Semmidad & Higjens en el Trabajo (TVSHT), ha disefiado 1ma campana informarva,
aryo lema es “HAFTE VISIBLE", enmarcada en el proyecto SO dirigide a Ia Seporidad Vial Laboral que se
complements con 1mas acciones informativas, medisnte visita 3 los cenfros de trabajo de tecnicos del Institato
Valenciano de Seguridad v salud ea el Trabajo (INVASSAT) con motive de dar a conocer &l slcance de 13 camyparia
v sensibilizar 2 los repartidones da los riesges a los que estan expuestos.

Por todo ello dumante este mes de septiembre, t2cnicos del DNVASSAT se podran en confacto con ustedes para
COBCENAr 1ms visita a su centro de trabajo e informaries en detalle en que consists esta carmpatia v reslizar 1ms
EnC0esta fanho a la persona responsable del Cenre de Trabajo como a los repartidores del mismo.

Los productos de informacion v sensibilizacion ds Is campatis son

- Un cartel que nmestra los angulos nmertos que atraviesan los moforistas

- Un concurse en &l qoue participan todos los reparadores con vmos rascas para identficar las posiciones de la
calzads donde no deben permemecer v regalandole 3 los que acierten wm altsves pars mowil Con el objeso de
motvarles ¥ comprobar que han identificado las posiciones insemumas de 1a calzada en las gue oo son visibles para
oiros conduciores.

- Un Diptico con el que =& repsrten wmas pegstings de alta visibilided nocnmma, pars colocsr en los cascos de los
repartidores.

- Un Folleto informasive de la carmpatia

- Unma Encoesta dirizids sl responsable del Ceniro de irabajo

- Una Encoesta dirizids 3 cada uno de Loz repartidores del Centro de Trabajo

Esperando confar con o colsboracion, alentaments

Cristina Moreno Fernandez
Diirectora del INVASSAT

i

C/ Valéncia, 32. 46100 BURJASSOT (Valéncia), Teléfon: 96

(o)

42 44 70, Fax 963 42 44 9

C/ Valéncia, 32. 46100 BURJASSOT (Valéncia), Teléfon: 963 42 44 70, Fax 963 42 44 98



A\

;

)

S GENERALITAT
 VALENCIANA

ANEXO 2. PRESENTACION DE PELIGROS Y RIESGOS

C/ Valéncia, 32. 46100 BURJASSOT (Valéncia), Teléfon: 963 42 44 70, Fax 963 42 44 98
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ANEXO 3. PROGRAMAS DE LAS SESIONES DEL

25 DE OCTUBRE Y 14 DE NOVIEMBRE

C/ Valéncia, 32. 46100 BURJASSOT (Valéncia), Telefon: 963 42 44 70, Fax 963 42 44 98
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“HAZTE VISIBLE"

Presentacion de la campana disenada por Instituto Nacional de Seguridad,
Salud y Bienestar en el Trabajo y ejecutada como prueba piloto por el
INVASSAT

Fecha: 25 de Octubre de 2017
Lugar: 5alon de Actos, Cf Navarro Reverter n® 2 [VALENCIA)
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productives, Comercio ¥ Trabajo

1100 - 11:10 - Recepcion de asistentes y entrega de Triptico de la campafia y Diptoco de alta
visibilidad
11:10 =11:15 - Apertura y bienvenida

Enric Nomdedéu | Biosca | Secretario Autondmico de Emplea)

11:15 - 11:20 - Presentacidn de la Campafia “HAZTE VISIBLE"
M? Angeles de Vicente Abad |Departamento de Investigacidn y Fromacion del
IMSSET)

11:20 - 11:40 - Realizacidn de una encuesta por parte de los repartidores y responsables de los

establecimientos

11:40 = 12:10 - Expasicion de los riesgos a los gue estan sometidos los repartidores
Juan losé Puchau Fabado {Jlefe de Seccidm del INVASSAT)

1210 = 12:20 - Concurso de rascas para los repartidores y entrega de altavoces

12.30 - 12:25 - Entrega de imanes en donde s2 identifican las zonas donde no son visibles en |a
calzada en funcidn del tipo de vehiculo
- Entrega de carteles informativos a los responsables de los establecdmientos para

colocar en la zona de taguillas de los repartidores.

12:35 — 12:30 - Agradecimientos y cierre
Cristina Moreno Fermandez [Directora del INVASSAT)

12:30 - Foto con repartidores junto a sus motos (5 o 6 repartidores)

C/ Valéncia, 32. 46100 BURJASSOT (Valéncia), Teléfon: 963 42 44 70, Fax 963 42 44 98 19
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“HAZTE VISIBLE"

Jornada de la campana disefiada por Instituto Nacional de Seguridad,
Salud y Bienestar en el Trabajo y ejecutada como prueba piloto por el
INVASSAT

Fecha: 14 de Noviembre de 2017
Lugar: Salén de Actos, Cf Valencia 32 Burjassot [VALENCIA)
Intituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo

10:45 - 11:00 - Registro de asistentes y entrega de documentacion de la campafia
11:00 - 11:05 - Apertura y bienvenida
1105 -11:10 - Presentacidn de la Campafia “"HAZTE VISIBLE"

- Realizacion de una encuesta por parte de los repartidores y responsables de los

139 -1130 establecimientos

11:30 — 12:00 - Exposicion de los riesgos a los gue ES‘I:_E'!I'I sometidos los repartidores
Juan Jose Puchau Fabado (Jefe de Seccion del INVASSAT)

12:00 - 12:10 - Comcurso de rascas para los repartidores y entrega de altavoces

12:10-12:15 - Agradecimientos y cierre
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ANEXO 4. NOTICIA EN LA TELEVISION MEDITERRANEO 8

GVA Invassat
Pub p

La Ocho mediterraneo cubrid la campana #jHAZTEVISIBLE!, es un
proyecto destinado a mejorar la seguridad del motorista de reparto a
domicilio

En los dltimos afios los negocios que tienen relacién con la comida estan en
auge y el enorme desarrollo de internet contribuye a ello: pedir comida a
domicilio, reservar restaurantes a través de aplicaciones, efc., son
actividades cada vez mas habituales en nuestra sociedad.

Los restaurantes que apuestan por el servicio a domicilio crecen en ventas,
y para su distribucion suelen apostar por €l colectivo de motoristas de
reparto

La actividad de servicios de comidas y bebidas presenta una elevada
siniestralidad durante la jornada de trabajo, ocupando el tercer lugar en
indice de incidencia. Iguaimente los conductores destacan de forma
importante como profesion mas habitual en los accidentes laborales de

trafico

4 Tuvideo es popular entre mujeres de edades B n e
comprendidas entre 35-44

Para visualizar el video pinche aqui
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https://www.facebook.com/Invassat.gva/videos/1352088544895088/
https://www.facebook.com/Invassat.gva/videos/1352088544895088/
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